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Uvod

Material Konkurencieschopnost lyZiarskych stredisk a ich vyuZitie v obdobi mimo lyZiarskej sezény bolo vypracované za ucelom
podrobnej analyzy lyZiarskych stredisk na Slovensku, zmapovania Urovne rozvoja sluZieb ponukanych ndvstevnikom a zmerania ich
potencialu pre rozvoj aj mimo zimnej lyZiarskej sezény. Tento dokument porovnava zimné lyziarske strediska so strediskami v zahranici,
ktoré su pre nase strediska nezanedbatelnou konkurenciou.

Zmapovanie stredisk doma a v zahrani¢i doplfiaju informacie o vonkajsich vplyvoch a bariérach, ktoré objektivne zabrariuju rozvoju
lyziarskych stredisk, ¢i uz v zimnej alebo letnej turistickej sezone a maju vplyv na zniZovanie ich konkurencieschopnosti v porovnani so
zahrani¢nymi lyzZiarskymi strediskami. Je teda samozrejmou potrebou uviest odporucania, ktoré by vplyv tychto bariér znizovali do takej
miery, aby sa prirodzend konkurencieschopnost a potenciadlne prinosy lyZiarskych stredisk stali skutoc¢nou realitou nie len pre domadci
trh, ale hlavne v medzindrodnom kontexte. Cestovny ruch Slovenskej republiky ma potencidl a je aj odkdzany na prichod zahrani¢nych
navstevnikov. Ti si vSak méZu vyberat z ponuky v SirSom kontexte medzinarodného trhu cestovného ruchu. Bez konkurencieschopnosti
nasich lyZiarskych stredisk ako v zimnej, tak i mimo zimnej lyZiarskej sezény vSak Slovenska republika bude stracat svoj podiel na
medzindrodnom trhu cestovného ruchu a jeho atraktivita pre zahrani¢nych navstevnikov bude klesat. Rovnako je vSak mozné dosiahnut
narast podielu slovenského cestovného ruchu na medzinarodnom trhu, je vsak potrebné prijat opatrenia na zvysenie
konkurencieschopnosti jeho jednotlivych stredisk a cielovych miest.

V dokumente su uvedené systematicky od podrobnej analyzy az po navrhy v zdvere mnohé fakty a odporucania, ktorych vyuzitie a
implementacia by mala priniest predpoklady pre zvySenie navstevnosti v strediskach CR a zvaésenia podielu slovenského cestovného
ruchu na medzinarodnom trhu.
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1. Zimné lyziarske strediska vo vybranych
krajinach Europy

Vo svete sa nachadzaju krajiny s lyZiarskymi strediskami s medzinarodnym vyznamom, ktorych cinnost, aktivity a infrastruktira mézu
(International Report on Snow and Mountain Tourism, 2014) medzi krajiny s najkonkurencieschopnejsimi lyziarskymi strediskami patria
Rakusko, Svaj¢iarsko Franctzsko a Taliansko. Tieto krajiny maju podobnud primarnu ponuku ako Slovensko, aviak cestovny ruch
v lyZiarskych strediskach je na vy33ej trovni. Vyznamnymi konkurentmi Slovenska na trhu lyZiarskych stredisk su aj susedné $taty — Ceska
republika a Polsko. Preto analyzujeme problematiku lyZiarskych stredisk prave v tychto Siestich krajindch a porovndme ju so situdciou

.....




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Cestovny ruch sa v lyziarskych strediskdch rozvija vdaka jedineénej primarnej ponuke a dostatoénej infrastrukturnej vybavenosti
osobnou lanovou dopravou (tabulka 1.1).

Tabulka 1.1 Zakladné charakteristiky lyziarskych stredisk vo vybranych krajinach Eurépy

Poiet Podiel Podiel
Poéet lyfiarskych | Poéet lyiarskych stredisk Poet lyiarov 2 5 Potetdomdcich =
Pocet OLD lyfiarov/pocet jobyvatelov, kto zahraniénych
stredisk vi ko4 OLD v
m SYRER . {ostacomrl | NV aib IyRujd WHAOV | ysiaro
254 199 66 %

Rakusko 3028 53155 600 17 555 36% 2959793

Svajciarsko 240 102 1749 26538 264 15173 37 % 2953530 50%
Francuzsko 325 233 3595 56226 000 15640 13 % 3573709 32%
Taliansko 349 216 2127 28100 000 13211 8% 4918584 15%
Ceska republika 164 76 734 8700000 10662 20% 2032584 35%
Paolsko 182 20 832 5000 000 6010 13% 4989 895 10%

8% se7ol 2%

U a 547 soo000 9141
Zdroj: Spracované podl'a Vanat, 2014 a KMPG, 2014




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Prirodné predpoklady a vzhlad krajiny determinuju pocet a velkost lyZiarskych stredisk. KedZe vacsinu Uzemia Rakuska pokryvaju
hory, tato skutocnost vytvdra vhodné podmienky pre rozvoj lyZiarskych stredisk. Rozvoj cestovného ruchu a lyZiarskych stredisk
v Rakusku nastal po druhej svetovej vojne a v sucasnosti sa predpoklada, Zze kazdé 14. pracovné miesto v Rakusku je zavislé na zimnych
Sportoch (ECCN, 2013). Rakusko ma viac ako 3 000 subjektov osobnej lanovej dopravy, ¢o ho po Francuzsku zaraduje na druhé miesto.
Vyvoj navstevnosti lyZiarskych stredisk je v poslednych rokoch stabilny a v sicasnosti dosahuje az 53 155 600 lyZiarov ro¢ne (graf 1.1).
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Graf 1. 1 Vyvoj navstevnosti lyZiarskych stredisk v Rakusku
Zdroj: Spracované podl’a Vanat, 2014




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Najnavstevovanejsie a najvacsie lyziarske strediska (tabulka 1.2) sa nachadzaju v spolkovych krajinach Tirolsko, Voralbersko, Salzburg
a Korutansko a vzhladom na rozvinutu infrastrukturu stredisk sa okrem alpského lyZzovania rozvija aj bezecké lyZzovanie. Najvyssi podiel
tvoria zahrani¢ni navstevnici (66 %), a to najma nemecki, holandski, SvajCiarski, britski a talianski lyziari (Statistik Austria, 2014).

Tabul’ka 1. 2 Najvacsie lyziarske strediskd v Rakusku

; Pomer naroc¢nosti trati
LyZiarske stredisko Dlzka lyziarskych trati (km) e [ s (ol Pocet OLD

Lech/ Zurs 276 27:49:24 34
St. Anton 262 36:42:22 40
Serfaus — Fiss — Ladis 212 25:57:16 39
Ischgl 172 14:65:21 43
Kitzbuhel 168 40:40:20 56
Solden 146 30:54:16 34
Stubai Glacier 110 60:30:10 19
Nauders 110 40:43:17 35

Zdroj: Spracované podl'a Powderhounds a internetovych stranok stredisk, 2015




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Svajciarske lyZiarske strediskda mozu svojou infrastruktirou a kvalitou poskytovanych sluZieb konkurovat tym raktskym. Aj ked' bolo
Svajéiarsko v minulosti lidrom v pocte a kvalite osobnej lanovej dopravy, ich rozdrobené vlastnictvo spomalilo investicie a inovécie
do obnovy a v sucasnosti je v prevadzke viac ako 1700 lanoviek a viekov.

Vyrazna podpora domaceho cestovného ruchu zabezpecila, zZe priblizne 50 % lyziarov tvoria domaci navstevnici. Vyvoj navstevnosti
lyZiarskych stredisk ma vSak mierne klesajucu tendenciu (graf 1.2).
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Graf 1.2 Vyvoj navstevnosti lyZiarskych stredisk vo Svajéiarsku
Zdroj: Spracované podla Vanat, 2014




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Tento fakt je CiastoCne spbsobeny nedostatocnym prispésobenim ponuky stredisk na demografické zmeny domaceho obyvatelstva,
najma starnutie. Takyto negativny trend podporuje aj silny kurz $vajciarskeho franku voci euru, ¢im sa stdva Svajéiarsko pre mnohych
zahrani¢nych navstevnikov drahym cielovym miestom. NajvacsSie lyZiarske strediska sa nachadzaju v kanténoch Gribunden a Vallais
(tabulka 1.3).

Najviac zahrani¢nych navstevnikov pochadza z Nemecka, Spojeného kralovstva, Francuzska a Talianska (Statistik Schweiz, 2014).

Tabulka 1.3 Najvacsie lyziarske strediskd vo Svajéiarsku

q Pomer narocnosti trati
LyZiarske stredisko Dizka lyziarskych trati (km) (modré: Servens: Sierne) Pocet OLD

Verbier 410 33:42:19 84
St. Moritz 350 35:25:40 56
Davos 320 20:41:39 56
Zermatt 245 23:44:44 73
Interlaken 213 30:50:20 45
Crans Montana 160 40:56:4 34
Saas Fee 140 37:40:23 22

Zdroj: Spracované podl'a Powderhounds a internetovych stranok stredisk, 2015




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Vyraznejsi rozvoj lyZiarskych stredisk vo Francuizsku zacal v 60. az 70. rokoch 20. storocia a v suc¢asnosti je vo Francuzsku viac ako 325
lyZiarskych stredisk, ktoré s navzdjom prepojené a nachadzaju sa v Severnych Alpach, Juznych Alpach, Pyrenejach, Centrdlnom masive
a v pohori Jura. Francizsko md najviac subjektov osobnej lanovej dopravy v Eurdpe (3 595) a ich najvacsim prevadzkovatelom je
spolo¢nost Compagnie des Alpes, ktora prevadzkuje najnavstevovanejsie lyZiarske strediska vo Francuzsku (La Plagne, Tignes, Val d'Isere,
Les Arcs, Chamonix, Les Menuires, Grand Massif, Meribel Alpine, Peisey Vallandry, Serre Chevalier Vallée, La belle Valmorele, Avorias,
La Roseére a Les deux Alpes) a je najvacsim subjektom tohto druhu na svete (www.compagniedesalpes.com). Infrastruktura v ostatnych
strediskach je rozdelena medzi mensich prevadzkovatelov a ¢asto s vacsinovym podielom samosprav (Vanat, 2014).

Vyvoj poctu ndvstevnikov v lyZiarskych strediskach je v poslednych rokoch stabilny a s viac ako 57, 9 mil. lyZiarov za rok je Francuzsko
poprednym cielovym miestom zimného cestovného ruchu (graf 1.3).
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Graf 1.3 Vyvoj poc¢tu navstevnikov lyziarskych stredisk vo Francuzsku
Zdroj: Spracované podl'a Vanat, 2014




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Z hladiska medzinarodného cestovného ruchu je Francuzsko najnavstevovanejSou krajinou na svete, no z hladiska lyZovania dominuju
vo Francuzsku domdci ndvstevnici. Najviac lyZiarov zo zahranitia pochadza zo Spojeného kralovstva, Talianska, Belgicka, Nemecka
a Ruska. Najvacsie lyZiarske strediskd maju viac ako 150 km zjazdovych trati a viac ako 60 subjektov osobnej lanovej dopravy (tabulka
1.4).

Tabulka 1.4 Najvacsie lyziarske strediska vo Franctzsku

, Pomer naroc¢nosti trati
LyZiarske stredisko Dlzka lyziarskych trati (km) e [ s (ol Pocet OLD

Val d'Isere 300 15:45:40 96
Alpe d'Huez 236 34:54:12 85
La Plagne 225 65:26:9 109
Chamonix 170 52:35:13 60
Courchevel 150 20:50:30 62
Meribel 144 58:28:14 57

Zdroj: Spracované podl'a Powderhounds a internetovych stranok stredisk, 2015
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1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Najvyznamnejsie lyziarske strediska v Taliansku sa nachadzaju v severnych regiénoch, najma v Piemonte, Valle d'Aoste, Lombardii,
Trentine a v Juznom Tirolsku. LyZovat sa v Taliansku da aj v jeho centralnej oblasti a na juhu na Sicilie, kde navstevnici v letnej sezéne
prichddzaju za pobytom pri mori a v zimnej sezéne vyhladdvaju zimné Sporty. Aj napriek investiciam do infrastruktiry sa pocet

navstevnikov v poslednom obdobi nepodarilo stabilizovat a mozno pozorovat slaby pokles navstevnosti v zimnych sezénach 2011/12
a 2012/13 (graf 1.4).
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Graf 1.4 Vyvoj poc¢tu navstevnikov lyZiarskych stredisk v Taliansku
Zdroj: Spracované podl’a Vanat, 2014




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

AZ 85 % navstevnikov lyZiarskych stredisk tvoria domaci navstevnici, zatial o najviac zahrani¢nych navstevnikov pochadza z Nemecka
a Spojeného kralovstva. Najvacsie lyZiarske strediskd maju viac ako 130 km zjazdovych trati a 30 subjektov osobnej lanovej dopravy
(tabulka 1.5).

Tabul’ka 1.5 Najvacsie lyZiarske strediska v Taliansku

; Pomer naroc¢nosti trati
LyZiarske stredisko Dlzka lyziarskych trati (km) e [ s (ol Pocet OLD

Sestriere 400 29:50:21 92
Monterosa 186 45:50:5 36
Val Gardena 175 30:60:10 81
Madonna di Campiglio 150 43:41:16 30
Cortina d'Ampezzo 140 33:62:5 51
Badonecchia 140 21:67:12 23
Alta Badia 130 58:35:7 52
Livigno 110 42:46:12 33

Zdroj: Spracované podl'a Powderhounds a internetovych stranok stredisk, 2015




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Ceské lyziarske strediska sa rozvijaju najma v severnych pohoriach Krusné Hory, Jizerské Hory, Krkono3e, Orlické Hory, Jeseniky,
Beskydy a na juhu na Sumave. Na zéklade analyzy KMPG mézeme v Ceskej republike identifikovat 164 lyZiarskych stredisk (obrazok 1.1).
Vadésina cCeskych lyziarskych stredisk sa nachadza v nizkej nadmorskej vyske, a preto vyuzivaju technické zasnezovanie. Investicie do
infrastruktiry v poslednych rokoch smerovali najmé do obnovy a vystavby osobnej lanovej dopravy (priblizne 50 novych lanoviek
a vlekov za poslednych 10 rokov) a infrastruktury pre technické zasnezovanie.

Lyiiarske stredisko

. Verke () Stredné . Male

S

Obrazok 1.1 Mapa lyziarskych stredisk v Ceskej republike

Zdroj: Spracované podl'a KMPG, 2014.




1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Najznamej$im lyZiarskym strediskom je Spindlerdiv Mlyn, ktory hostil v minulosti viaceré vyznamné $portové podujatia (Svetovy pohdr
v alpskom lyZovani, r6zne akrobatické a snowboardové preteky). Az 65 % navstevnikov lyZiarskych stredisk tvoria domaci obyvatelia,
zo zahranicia sem kvoli cenovej dostupnosti prichadzaju najma polski, slovenski a nemecki navstevnici.

NAVSTEVNOST
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Navstevnost lyZiarskych stredisk v CR dosahovala v prieme 97 % obvyklej sezény, ale je nutné rozlisovat oblast a velkost strediska.
V zavislosti na miestnych podmienkach sa teda navstevnost pohybovala na Grovni od 71 % do 120 % priemernej sezény.
(zdroj:www.ahsr.cz)
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1.1 Ramcova analyza problematiky lyziarskych
stredisk vo vybranych krajinach Europy

Aj ked rozvoj lyziarskych stredisk v Polsku trva uz dlhsSie obdobie, na medzindrodnom trhu cestovného ruchu nie je Polsko velmi
populdrnym lyZiarskym cielovym miestom. NajvyznamnejSie polské lyzZiarske strediskd sa nachadzaju na juhu Polska vo Vysokych Tatrach
a na polskej strane pohoria KrkonoSe. V centrdlnej casti krajiny su strediskd kvoli menej naro€nym tratiam vhodné najma pre
zaCinajucich lyzZiarov.

Najvacsim lyziarskym strediskom je Bialka Tatranska so 14 zariadeniami osobnej lanovej dopravy a viac ako 14 km lyzZiarskych trati.
Najvyhladdvanejsim lyziarskym strediskom je vSak okolie mesta Zakopane s viac ako 2 milionmi navstevnikov rocne. Toto stredisko sa
zacalo rozvijat v 30. rokoch 20. storocia a stalo sa najznamejsim strediskom v Polsku s celoroénou ponukou aktivit a viac ako
50 lanovkami a vlekmi. Aj napriek vysokej oblUbenosti ho nemdZzeme porovnavat so zahrani¢nymi velkymi lyZiarskymi strediskami,
pretoZe lyZiarske trate a osobna lanovd doprava v okoli nie si navzdjom infrastruktirne ani marketingovo prepojené. Neponukaju
spolo¢ny skipas a mnohé lanovky a vleky su z technického hladiska zastarané. V polskych KrkonoSiach medzi najvyznamnejsie strediska
patria Sklarska Poreba a Karpacz s garanciou viac ako 100 dni lyZzovania (ECCN, 2014). Vacésinu (priblizne 90 %) navstevnikov lyZiarskych
stredisk tvoria domaci obyvatelia.




Pri analyze cinnosti lyZiarskych stredisk je potrebné zohladnit ich priemerné hodnoty ukazovatelov infrastrukturnej vybavenosti
osobnou lanovou dopravou (tabulka 1.6).

Tabul’ka 1.6 Priemerné hodnoty infrastruktirnej vybavenosti lyziarskych stredisk

Krajina

Rakisko
Svajéiarsko
Francizsko
Taliansko

Ceska republika
Polsko

Slovensko

Madmorska vyska
lidolnej stanice
{mn.m.)

996,93
1170.50
1328,33
1184.05

614,23

513,00

694,12

Nadmorska vyika
vrcholovejstanice
(mn.m.)

201435
2869,00
291267
2520,50
819,23
671,25
946,24

Pocet kabinkowych
lanoviek
3,18
4,50
833
6,84
0,00
0,00
2,50

Pocet sedackovych
lanoviek
5,44
6,33
17,00
19,86
147
1,33
1,67
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Pocet viekov

5,12
9,17
25,00
11,27
4,14
4,75
5,64

Zdroj: Spracované podl'a ECCN, 2013 a vlastné spracovanie, 2015
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Priemernd nadmorska vyska udolnej a vrcholovej stanice osobnej lanovej dopravy je v jednotlivych alpskych cielovych miestach
podstatne vy3$dia ako na Slovensku, v Ceskej republike a Polsku. Najvy3$die poloiené strediskd si Zermatt a Chamonix Mont

Blanc (graf 1.5).
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Graf 1.5 Nadmorskd vyska vybranych alpskych lyZiarskych stredisk
Zdroj: Spracované podl'a BAK Basel, 2014.

Tento fakt vplyva na nizsie ndklady na technické zasnezovanie v alpskych lyZiarskych strediskach cestovného ruchu. V tychto krajinach
je vyssi aj priemerny pocet subjektov osobnej lanovej dopravy (v ¢leneni na kabinové lanovky, sedackové lanovky a vleky), ¢o naznacuje
vacsiu velkost lyZiarskych stredisk.
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V poslednych rokoch pozorujeme vyznamné investicie do alpskych lyZiarskych stredisk. Prevadzkovatelia osobnej lanovej dopravy
v Rakusku investuju viac ako 50 % prijmov z prevddzky do rozvoja infrastruktury. Od roku 2000 sa do inovacii osobnej lanovej dopravy
investovalo viac ako 6 mld. €, ¢o zabezpecilo Rakusku najmodernejsie lanovky a vleky v Eurépe (Vanat, 2014). Mnohé lyZiarske strediska
disponuju 8-sedackovymi lanovkami s vyhrievanymi sedadlami a podzemnymi parkoviskami. Do technického zasneZovania sa
za poslednych pat rokov investovalo viac ako 800 mil. € a v sicasnosti je priblizne 70 % rakuskych svahov pokrytych sneznymi delami.

Investicie vo Svajéiarsku su v st¢asnosti zamerané na marketing ciefového miesta a menej na technické zasnezovanie a zvy$ovanie
prepravnej kapacity osobnej lanovej dopravy. Jednou z najvyznamnejSich investicii v poslednom obdobi, ktord spojila dve velké
strediska, bolo prepojenie lyziarskych stredisk Arosa a Lenzerheide kabinovou lanovkou pre 150 lyZiarov a dvoma vysokorychlostnymi
6-sedackovymi lanovkami.

Viac ako 55 % investicii do cestovného ruchu a 15 % hodnoty vytvorenej v cestovhom ruchu vytvaraju prave francuzske lyziarske
strediska (Atout France, 2014) a investicie v talianskych lyZiarskych strediskdch su zamerané najma na modernizaciu osobnej lanovej
dopravy, kde v poslednych rokoch bolo vymenenych a modernizovanych okolo 500 lanoviek a vlekov (Vanat, 2014).
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Investicie do osobnej lanovej dopravy Uzko suvisia aj s priemernou dizkou zjazdoviek, ktora je neporovnatelne vyssia v Rakusku,
Svajéiarsku, Francuzsku a Taliansku ako v skimanych krajinach strednej Eurépy (tabulka 1.7).

Tabulka 1.7 Priemerna dizka zjazdovych trati lyZiarskych stredisk

|| oAt | OO st ot |
(km) (km) (km) (km)
Raksko | 47,25 | 16,38 | 24,67 | 6,28 | 258,37 |
Svajéiarsko | 128,00 | 36,17 | 64,10 | 22,27 | : |
Franctzsko | 175,00 | 65,50 | 57,50 | 23,50 | 372,50 |
Taliansko | 60,38 | 32,63 | 65,32 | 13,24 | 431,94 |
Ceskd republika | 4,18 | 2,16 | 2,10 | 1,08 | 12,92 |
Polsko | 2,78 | 2,00 | 0,98 | 0,00 | 0,00 |
Slovensko | 4,87 | 2,19 | 2,29 | 0,34 | 56,24 |

Zdroj: Spracované podl'a ECCN, 2013 a vlastné spracovanie, 2015

Z hladiska narocnosti zjazdovych trati dokazu alpské lyZiarske strediska ponuknut lyZovanie aj pre skisenych lyZiarov. V priemere
ponukaju 6,28 — 23,5 km zjazdovych trati so sklonom viac ako 40 %, ktoré vyhladdvaju prevazne skuseni lyZiari.
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Vyraznym trendom, ktory pozorujeme v alpskych cielovych miestach je kooperdcia a prepdjanie lyZiarskych stredisk do vacsich celkov,
ktoré vytvaraju spolocny produkt a znacku, ¢asto s jednotnym skipasom. Tieto strediska vyuzivaju spolo¢nu marketingovi komunikaciu
a tvorbu znacky. Znizuju tym naklady na marketing a posilfiuju znacku regiénu cestového ruchu. Tento trend mozno vo Svajéiarsku
dokumentovat na celkovom pocte lyZiarskych stredisk, ktorych je priblizne 240, ale z pohladu marketingovej komunikacie, tvorby znacky
a imidZu nachadzame vo Svajciarsku len 39 velkych lyZiarskych stredisk (Lencsésovd, 2014). Medzi najatraktivnejsie patria Zermatt,
Engadin St. Moritz a Davos Klosters.

Kooperacia medzi jednotlivymi strediskami dominuje aj vo Francuzsku. Znacka Les Trois Vallées zdruzuje Sest lyZiarskych stredisk
s viac ako 600 km lyZiarskych trati. Kooperaciu nachddzame aj so zahrani¢nymi strediskami. Les Portes du Soleil zdruzuje strediska
vo Francuzsku a Svajdiarsku s viac ako 650 km lyZiarskych trati a La Voie Lactée ponutka 600 km zjazdovych trati v strediskach
vo Francuzsku a Taliansku (ECCN, 2013).

.....

vo viacerych strediskach. Prikladom takéhoto regiénu je Dolomity Superski nachddzajuci sa na severovychode talianska, ktory prepaja
12 lyziarskych stredisk a poskytuje 1 200 km zjazdovych trati a viac ako 450 subjektov osobnej lanovej dopravy.

Kooperdaciu medzi strediskami nachddzame aj v najvacSom ceskom lyziarskom stredisku Rokytnice nad Jizerou, ktoré sa nachadza
v Krkonosiach a ponuka viac ako 22 km lyZiarskych zjazdovych trati. Toto stredisko je sucastou najvacsieho lyZiarskeho aredlu v Ceskej
republike — Skiregion.cz, ktory marketingovo prepaja aj lyziarske strediskd Harachov, Paseky nad Jizerou, Rejdice a Ptichovice a ponuka
40,5 km neprepojenych trati, prepravnu kapacitu 30 000 os/hod. a spoloc¢ny skipas (www.skiregion.cz).
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Pri skimani konkurencieschopnosti lyziarskych stredisk je potrebné porovnat aj priemerné ceny skipasov (tabulka 2.8).

Tabul’ka 1.8 Priemerna cena skipasov v lyziarskych strediskach vo vybranych krajinach Eurépy v €

Cons Cons Cena Cara Cena 6- Cenab- Cenab- Cenab-
Krajina jednodhového jednodnového jednodnového jednodnového ::;il:c_l ‘ :T;:il::_' ‘ f:i::i“_' ::i:é 5:“_ ‘
skipasu - dieta skipasu - Student | skipasu - dospely |  skipasu - senior diefa s dospely i
Raksko | 1835 | 2753 | 35,42 | 32,63 | 9038 | 13807 | 17369 | 15868 |
Svajtiarsko | 1822 | g8 | 4044 | 4572 | ss10 | 1sa76 | 23262 | 21367 |
Francizsko | 3140 | 39,77 | 39,77 | 34,53 | 1ss00 | 19567 | 19567 | 16983 |
Taliansko | 2517 | 32,63 | 3810 | 3271 | 12666 | 16563 | 18980 | 15973 |
Ceska republika | 11,90 | 1429 | 1612 | 1323 | s761 | 6993 | 7963 | 6701 |
Polsko | 1649 | 2284 | 2414 | 1715 | 7450 | sos0 | sos0 | 7600 |
Slovensko [ 1336 | 1597 | 1880 | 1511 | 6419 | 78 | 9114 | 753 |

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a ECCN, 2013

Priemerné ceny jednodriiovych skipasov su kvoli lepsSej infrastruktirnej vybavenosti v alpskych lyZiarskych strediskach vyssie ako
v strednej Eurépe. Najlacnejsie ceny nachddzame v Ceskej republike, ktord je z hladiska cenovej konkurencieschopnosti na prvom
mieste. V porovnani s dizkou a naroénostou trati sa viak lepsie umiestiiuju alpské cielové miesta. Ak porovname ceny jednodiiovych
a Sestdriovych skipasov pre dospelych s priemernou dizkou zjazdoviek, alpské cielové miesta pontkaji lepsie priemerné ceny (tabulka

1.9).
SR G2 6R 61 C1R 612 O° O O 6@ 6@ 6@ O@ 6@ SR 612 612 62 CR E/R ST 612 61° 61 SR C[e SR E1° ElR S1° 6@ @ G C1@ 61 612 61° &[0 6 61 &
POVEVLOVOHVOHVOORVOOCOVPOROVOVOOVOGIVOVOD DIV T O 0O

2
ol faefios Rl R divs Riviiaw oo Loslian Lo llse Lol ol R lin Ras il R o Bas o Rarda R g Rarlia e T Lasfse Rar Bav s
o el e el eoel el elo el o el el el eld o @o Y b elv elo clo elo elo @l o elo elo elo elo @Y @ elo erlorlveld elo @ erloeld



1.2 Ramcova analyza ¢innosti lyziarskych

Tabulka 1.9 Pomer ceny skipasov pre dospelych s dizkou zjazdoviek

Krajina
Rakisko
Francuzsko

Nemecko

|

|

|

|

Taliansko |
Svajéiarsko |
Ceska republika |
Polsko |
|

Slovensko

Slovenské lyziarske strediska nedokazu v su¢asnosti cenou a dizkou trati konkurovat alpskym cielovym miestam, v regidne strednej
Eurdpy viak ponukaju s Ceskou republikou najlepsi pomer ceny a dizky zjazdovky.

Pomer jednadiového skipasu a dizky zjazdoviek
0,75
0,23
0,75
0,63
0,29
3,86
8,68
3,88

stredisk vo vybranych krajinach Europy

D I [t Mi—— f— —— —r (f— I

Pomer 6-diiového skipasu a dizky zjazdoviek
3,68
1,12
3,58
314
1,82
19,06
28,96

18,72
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a ECCN, 2013
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Pri analyze prikladov prevadzky a ¢innosti lyZiarskych stredisk preskimame dve vyznamné cielové miesta vo Svajciarsku, a to region
Engadin St. Moritz a stredisko Zermatt.

Regién Engadin St. Moritz sa nachadza sa na vychode Svajéiarska v kanténe Gralibunden. Regién je optimdlne dopravne napojeny
a kooperaciou zainteresovanych subjektov vytvara konkurencieschopny produkt ciefového miesta.

LyZiarske stredisko Zermatt sa nachadza na juhu Svaj¢iarska v Kanténe Vallais a patri medzi najekologickejsie strediska cestovného
ruchu na svete. Svojimi technologickymi a netechnologickymi inovaciami mozZze byt prikladom pre mnohé lyzZiarske strediska
na Slovensku.

Kooperacia prevadzkovatel’ov osobnej lanovej dopravy pri tvorbe produktu v regione Engadin St. Moritz

Region Engadin St. Moritz tvoria viaceré horské strediska cestovného ruchu (St. Moritz, Pontresina, Celerina, Silvaplana, Sils, Maloja,
Samedan, Bever, La Punt, Madulain, Zuoz, S-chanf, Zernez). V roku 2007 sa organizacie cestovného ruchu v jednotlivych strediskach
spojili a vytvorili jednu konkurencieschopni manazérsku organizaciu s ndzvom Engadin St. Moritz Tourismus (DMO ESMT). Vacsinu
prevadzkovatelov osobnej lanovej dopravy zdruZzuju organizacie Engadin St. Moritz Mountains (ESMM) a Corvatch (tabulka 1.10), zatial
¢o ubytovacie a pohostinské zariadenia su zdruZené v organizaciach Hotellerie Suisse St. Mortiz, Hotellerie Suisse Maloja/Sils/Silvaplana,
Hotellerie Suisse Pontresina a Gastro Suisse St. Moritz.

Tabulka 1.10 Zdruzenia prevadzkovatel'ov osobnej lanovej dopravy
Zdruienie | Spoloénost

EngadinSt. Moritz Mountains Celeriner Bergbahnen AG,
Suvretta-Piz Nair AG,
Diavolezza Bahn AG,

St. Moritzer Bergbahnen.

Corvatch Corvatsch,
Furtschellas.

Zdroj: www.engadin.stmoritz.ch
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Spolo¢nosti Engadin St. Moritz Mountains AG a Corvatch AG spolupracuju s manazérskou organizdciou pri tvorbe
konkurencieschopnych produktov regionu Engadin St. Moritz (graf 1.6).
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Graf 1.6 Kooperacia prevadzkovatel'ov OLD pri tvorbe produktov v cielovom mieste Engadin St. Moritz
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015
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Graf spoluprace v regidone Engadin St. Moritz prezentuje kooperaciu zainteresovanych subjektov pri tvorbe piatich produktov, kde
dominuje kooperacia manazérskej organizacie, prevadzkovatelov osobnej lanovej dopravy a zdruZeni ubytovacich zariadeni. V zimnej
sezdne ponuka cielové miesto produkt Skipass Inklusive, ktory poskytuje zvyhodnenu cenu skipasu (zlava 65 %) za kazdé prenocovanie
v jednom zo 121 spolupracujucich ubytovacich zariadeni. V letnej sezéne je zaujimavym produktom Bergbahnen Inklusive, kde je
podobne ako v predchddzajucom cielovom mieste, preprava osobnou lanovou dopravou, vlakmi a autobusmi zahrnutd v cene
ubytovania. S cielom podporit rodiny s detmi, ponuka toto cielové miesto produkt Family Special, kde najdu navstevnici celodennt
ponuku aktivit pre deti spolu s bezplatnou prepravou osobnou lanovou dopravou. Mimosezédnne obdobie podporuju produkty
Mountainbike Special a Golf Special ,,All in One”. Oba produkty si zamerané na Specificky segment ndvstevnikov. Priaznivci horskej
cyklistiky mozu vyuZit zvyhodnené ceny ubytovania v hoteloch priatelskych pre cyklistov (mountainbike-friendly hotels) spolu
s bezplatnou prepravou bicyklov a vyuzitim osobnej lanovej dopravy. Hra¢om golfu je od troch prenocovani poskytnuta zlava
z poplatkov za prenajom golfového ihriska spolu s bezplatnou prepravou dopravnymi zariadeniami.

Na vytvarani produktov spolupracuje velké mnoZstvo zainteresovanych subjektov, ¢o ponuka ndvstevnikovi vysoku variabilitu vyberu.
Produkty su primerane rozloZené pocas sezén, ¢im podporuju rovnomerné vyuZivanie infrastruktury cestovného ruchu.
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Inovacie v lyziarskom stredisku Zermatt

Cielové miesto Zermatt vzniklo spojenim viacerych mensich lyZiarskych stredisk (Zermatt, Sunnegga, Blauherd, Rothorn, Furi,
Trockener Steg a Matternhorn glacier paradise). Dizka zariadeni osobnej lanovej dopravy v stredisku sa od roku 2008 nezvysuje, dokonca
v roku 2010 zaznamenavame mierny pokles. Rovnako prepravna kapacita poklesla v roku 2010 a odvtedy je konStantna (tabulka 1.11).

Tabulka 1.11 Kapacitné ukazovatele strediska Zermatt

Dizka lanoviek (m) Prepravna kapacita (os./hod.) ‘
Rok
kabinky ' sedacky vieky ‘ spolu kabinky sedacky ' vieky spolu ‘
2008 24019 12312 14513 50 844 22973 19377 9380 51730
2009 24019 12312 14513 50844 22973 19377 9380 51730
2010 24019 10966 14513 49 498 22973 16977 9380 49330
2011 24019 10966 14513 49498 22973 16977 9380 49330
2012 24019 10966 14513 49 498 22973 16977 9380 49330
2013 24019 10966 14513 49 498 22973 16977 9380 49330

Zdroj: Spracované podla vyro¢nych sprav strediska Zermatt, 2014
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K pozoruhodnym vysledkom sme dospeli pri porovnani indexu rastu vynosov (tabulka 1.12) s indexom rastu poctu navstevnikov
strediska. Priemerny ro¢ny index rastu vynosov letnej sezény je 1,011. Pocet ndvstevnikov letnej sezény rastie rychlejSie (index rastu
1,027) ako vynosy, ktoré stredisko ziskava. Domnievame sa, Ze je to z toho dévodu, Ze ndvstevnici maju v lete viaceré r6zne moznosti
na travenie volného Casu, a preto nevyuZivaju len osobnu lanovu dopravu, ale aj iné sluzby a atraktivity, ktoré stredisko pocas letnej
sezdny ponuka. Okrem toho je osobna lanova doprava sucastou balika sluZieb a prepravu na nej maju drzitelia karty navstevnika v cene
balika. Naopak, vynosy osobnej lanovej dopravy pocas zimnej sezéony zaznamendvaju vyssi priemerny ro¢ny index rastu (1,018) ako je
index rastu navstevnikov v zimnej sezéne (1,006). Domnievame sa, Zze na vysSi index rastu vynosov osobnej lanovej dopravy vplyva
najma zvySovanie cien skipasov. Index rastu celkovych roénych vynosov (1,016) je porovnatelny s indexom rastu poctu navstevnikov
(1,011).

Tabulka 1.12 Vynosy OLD v stredisku Zermatt z prepravy osob.

Rok l Wy nj:mv leto l Priemf_-rné vydavky l Wn-?::w zZima l _ Priemgrné wydavky l Wnclvsw.r spolu l _ Priemgrné vydavky l
(mil. CHF) navstevnika na OLD (CHF) (mil. CHF} navitevnika na OLD (CHF) {mil. CHF} navstevnika na OLD (CHF)
2005 12,991 30,21 41,220 32,35 54,211 31,81
2006 11,762 30,31 44,197 33,33 55,959 32,65
2007 12,225 28,36 49,068 35,87 61,293 34,07
2008 13,286 31,19 51,253 37,03 64,539 35,66
2009 13,641 30,31 49,714 37,38 63,355 35,50
2010 13,641 28,90 48,713 37,71 62,359 35,35
2011 13,224 29,27 48,210 37,29 61,444 25,21
2012 12,563 28,29 45,882 35,34 58,445 33,55
2013 13,366 25,22 46,318 35,52 59,684 32,54
Zdroj: Spracované podla vyrocnych sprav strediska Zermatt, 2014
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V stredisku Zermatt inovuju tak, aby dosiahli viziu, ktord manazment horského strediska stanovil v Stratégii Zermatt — Matterhorn
do roku 2018: Viziou je zabezpecit kvalitny Zivot a pohodlie pre budice generacie hosti, obyvatelov a pracovnikov. Za inovaciu povazuju
kazdu zmenu, zameranu na uvedenie novych alebo kvalitnejSich produktov a sluzieb na trh, zavedenie novych vyrobnych procesov a
zmeny v riadeni o organizacii prace takym sp6sobom, aby priniesli pridand hodnotu a uspokojenie potrieb zdkaznika.

Inovacie v stredisku maju zabezpecit zvySovanie konkurencieschopnosti strediska v letnej aj zimnej sezéne, tvorbu vysokej pridanej
hodnoty a zaistenie hospodarskej prosperity Zermattu ako strediska cestovného ruchu, zlepsit tok informacii medzi subjektmi
zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu v stredisku, a tak zabezpecit dosiahnutie stanovenej vizie (Stratégia Zermatt —
Matterhorn, 2014).

Manazment strediska vychadza pri inovovani, rovnako ako vacsina Svajciarskych horskych stredisk, z poZiadaviek navstevnikov
a novych informacénych technolégii. Od roku 2003 sa v stredisku investovalo do inovécii 360 miliénov Svajciarskych frankov. Z toho
takmer 200 milidnov na zvysSenie kvality, opravy a udrzby osobnej horskej dopravy, 90 milionov do systémov technického zasnezovania
a 50 miliénov na budovy, strojovy park a ostatné vydavky. Preskimanim vyroénych sprav sme analyzovali inovacie, ktoré od roku 2008
zaviedla v stredisku manazérska organizacia (Zermatt Tourismus) a prevadzkovatel osobnej lanovej dopravy (Zermatt Bergbahnen). Vo
vyroc¢nych sprdvach sa uvadza, Ze vSetky inovacie v stredisku sa vykondavaju v sulade s poZiadavkami ekolégov na ochranu Zivotného

vvvvvvvvvv

strediskd, preto sme ich v tabulkach opisali podrobnejsie.

Fakt, Ze od roku 2008 sa nezvySuje mnoistvo ani prepravnd kapacita osobnej lanovej dopravy v stredisku sa odrazia aj
na uskutocnenych technologickych inovécidch (tabulka 1.13), ktoré s zamerané na nové systémy technického zasneZovania a
prepojenie mensich stredisk tak, aby sa navstevnici mohli pohodlne medzi nimi prepravovat.
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Tabulka 1.13 Technologické inovacie v stredisku Zermatt

Rok Inovacie
2008 -zahajena vystavba prepojenia stredisk Testa Grigia = Matterhorn glacier paradise
=nove prepojenie Schwarzsee s Trockener Steg s medzistanicou v Furggu (hostia uZ nemusia prestupovat a ist pesi
2009 medzi jednotlivymi stanicami) s vwhornym vyhladom na vychodnd stranu Matterhornu.
=umiestnenie solarnych panelov na juini fasadu novej stanice v Trockener Steg
2010 -regulaciatainych lan s cielfom redukovat poruchovost a Setrit energiu
2011 -ponuka elektrickych kolobeziek v Sunnege
-, Digitdlny systém poskytovania informadcii pre hosti” — obrazovky v dolnych staniciach (Trockener Steg a Furgsattel),
2012 ktoré poskytuji hostom informacie o aktudlnom stave svahov a zariadeni, o poveternostnych podmienkach, o novych
produktoch
-instalovanie atraktivnych miest na fotenie na Rothorn a Trockener Steg. Indtalovanie miest na Sandiger Boden,
2013 na ktorych dochadza k filmovaniu lyZiarov (vznikne kratky atraktivny film). Fotky a film si moZe navitevnik na zaklade
cisla skipasu stiahnut z internetu a prezentovat napriklad na socialnych sietach
priebeine -roziirovanie plochy zasnezovanej technickym snehom

Zdroj: Spracované podla vyro¢nych sprav strediska Zermatt, 2014
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Technologické inovacie su skutocne zamerané na zvySovanie kvality a pridanej hodnoty pre hosti, pricom vychdadzaju z ich naro¢nych
poziadaviek a novych informacnych technoldgii. Instalovanim soldrnych panelov stredisko ciasto¢ne vyjadruje aj svoju orientaciu
na ochranu Zivotného prostredia. Stredisko Zermatt je zname aj zdkazom pouZivania osobnych automobilov a moZnost prepravy
do strediska je len verejnou dopravou a v fom len elektromobilmi. Stredisko ziskalo od spolo¢nosti Verkehrsclub v roku 2013 uz
po druhykrat ocenenie Najudrzatelnejsie zimné horské stredisko Svajciarska (Mobil und ékologisch).

Niekolkondsobne vacsi je rozsah netechnologickych inovacii uskutoc¢nenych v stredisku Zermatt. Aj v tychto inovacidch mézeme
vidiet zameranie na viziu a ciele, ktoré chce stredisko dosiahnut, odpoved na potreby hosti, demograficky vyvoj, zameranie na rodiny
s detmi a vyuZivanie informacnych technoldgii. Netechnologické inovacie uskutocnené v stredisku Zermatt od roku 2008 (tabulka 1.14)
ponukaju konkrétne odpovede na sucasne vyvojové trendy.
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Tabulka 1.14 Netechnologické inovacie v stredisku Zermatt

prepracovanie trhovej pozicie strediska (emocionalnejsie, exkluzivnejsie, sebavedomejsie, dominantné, zacielené, dynamické a inovativne stredisko

2008

2009

otvorené svetu a mladym. Zermatt budu navstevnici vnimat’ ako autentické alpské stredisko.)

zameranie produktov na posilnenie ponuky letnej sezény

novy maskot Wolli je sucastou kazdej ponuky strediska, ktora je uréena pre rodiny s detmi, sprevadza deti a mladeZ a pomaha im orientovat’ sa.
V stredisku vytvorili aj brozidru o maskotovi a knihu rozpravok. Maskot Wolli odpoveda aj na e-maily (wolli@zermatt.ch)

zalozeny Wolli-klub, ktorého ¢lenovia dostanu postou dvakrat za rok ¢asopis s hrami a rozpravkami, takisto malt pozornost’ na Vianoce a narodeniny
pridelenie mena ,Zermatt” jednému lietadlu leteckej spolo¢nosti Swiss

vytvorenie informacnej brozury pre cyklistov so Siestimi cyklotrasami a inymi potrebnymi informaciami

redizajn internetovej stranky a vytvorenie redakéného systému, vd’aka ktorému jej obsah mézu spravovat’ pracovnici manazérskej organizacie

uzavretie zmldv s cestovnymi kancelariami z Nemecka, Indie a Azie na skupinové zajazdy (napr. Veder s folklérom alebo Letné horské vystupy)

nova intenzivna reklamna kampan s cielom ziskat’ viac navstevnikov v letnej sezéne, uskutocnena uz pocas zimnej sezény s heslom: ,ziskajme zimnych
hosti na leto”

reklamna kampai zamerana na ozivenie navstevnosti na jar a jesen

vytvorenie produktu pre deti, tzv. Wolli-pass, s ktorym sa mézu zlG¢astnit’ na ré6znych hrach a podujatiach

nova internetova stranka s integrovanymi virtualnymi turistickymi chodnikmi

prepojenie internetovej stranky so systémom Feratel, ¢o umoziiuje navstevnikom I'ahsie najst’ a kupit’ produkty strediska

nové reklamné kampane zamerané na testovanie lyzi, turistiku a Peakpass (Karta vytvorena na Ziadost” hotelierov, ktori ju ponukaju vo svojich , All inclusive

balikoch®, t. j. vstup na vSetky OLD je uz v cene balika)

distribucia skipasov cez Ticketportal. Skipas sa aktivuje prvym prechodom cez turniket




1.3 Best practice z prevadzky a ¢innosti

- N

lyziarskych stredisk v zahranici

- zahdjenie predaja listkov na OLD v turistickej informacnej kancelarii, cielom je posilnit’ poziciu turistickej informacnej kanceldrie ako nositel’a sluzieb

a ponuknut’ navstevnikom moznost’ kupit’ si vSetky produkty strediska na jednom mieste
- inovativna a interaktivna letna a jesenna reklamnd kampan prostrednictvom elektronickych reklamnych panelov na strdnkach najdolezitejsich

a najcitanejsich Svajciarskych elektronickych médii

2010 - nova stranka strediska na socialnej sieti Facebook
- nova ponuka na internetovej stranke strediska (moZnost’ oznacit’ si dolezitu informaciu, vytlacit’ si obsah stranky v Cistej podobe ako pdf, prezerat’
turistické chodniky ako 3D, stiahnut’ si GPS daje, informovat’ sa o pohostinskych a inych zariadeniach na trase a pod.)
- vytvorenie a ponuka aplikacie pre mobilné telefény
- tri nové letné produktové baliky (Sommerpeaks)
- vytvorenie nového strediska s nazvom ,,Matterhorn Ski Paradise”, ktoré vzniklo spojenim Svajciarskej (Zermatt) a talianskej (Cervinia) ¢asti
- zameranie pozornosti predovsetkym na elektronicky marketing a intenzivny predaj (internetova stranka, socidlne siete, mobilné aplikacie, newslettre)
2011 - novy koncept marketingovej komunikacie (nové plagaty, dynamicka internetova stranka, novy prospekt) produktov letnej sezény s cielom ponukat’ kazdy
den rozmanity program
- rozsirenie predaja listkov na OLD v turistickej informacnej kancelarii o predaj vstupeniek na podujatia
- intenzivna ponuka letnych pripravnych kurzov pre skupiny profesionalnych lyziarov, pretoze moznosti letného tréningu v Alpach klesaju
- vytvorenie projektu ,Zermatt Insider”, ktory predstavuje prezentovanie strediska ako priatel'ské, ochotné a empatické tak, aby hostia citili pohostinnost’
a kvalitu sluzieb v stredisku
D nové elektronické, interaktivne informacné panely v stredisku

- vytvorenie podstranky na internetovej stranke zermatt.ch, ktora je zamerand na udrzatel'ny rozvoj strediska
- ziskanie znacky kvality ,,stredisko vhodné pre rodiny s detmi“ (Familien willkommen)

- osadenie informaénych tabul’ s povestami pri piatich jazerach a vytvorenie letdku s informdciami o tychto tematickych chodnikoch
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redizajn internetovej stranky

2013

2014

nové definovanie identity strediska na ,, prémiové“

zameranie pozornosti na stalych navstevnikov (tvoria 80 % vsetkych navstevnikov), ktori si velvyslancami strediska a vytvorenie reklamnej kampane
postavenej na skuto¢nosti, Ze doveryhodna osoba bude nadSene rozpravat’ o Zermatte a jeho ponuke (otec synovi, $éf zamestnancovi a pod.)

odmietnutie agresivnej cenovej politiky a namiesto zliav (3 noci za 2, all inclusive alebo skipas zadarmo) zameranie pozornosti na kvalitnu, priatel’skd
a pohostinnu ponuku strediska Zermatt-Matterhorn

zahdjenie prace na novych neistych trhoch a ciel'ovych skupinach s cielom minimalizovat’ negativne Uc¢inky demografického vyvoja

intenzivna podpora letnej sezény ponukou atrakcii (sommer-tubing, letné kino), organizovanymi podujatiami, ponukou jednodfiovych vyletov

a zameranim sa na skupinové zajazdy s cielom zvysit’ pridani hodnotu pre stredisko

umiestnenie schranky na zistenie spokojnosti navstevnikov v udolnej stanici Matterhorn-Express

vytvorenie elektronického dotaznika, ktory sa ponutka navstevnikom na vyplnenie pri nakupe sluzieb cez internetovu stranku

ponuka balika sluzieb, ktory ma zvysit’ navstevnost’ pocas tyzdna

karta pre navstevnikov apartmanovych domov, ktora ponuka zl'avy vo vybranych obchodoch a zI'avnené vstupy do kultirnych a historickych pamiatok

Zdroj: Spracované podla vyrocnych sprav strediska Zermatt, 2014
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LyZiarske strediska v Rakusku, Svajciarsku, Franctizsku a Nemecku sa nachadzaju vo vyssej nadmorskej vyske ako strediskd v Ceskej
republike, Pol'sku a na Slovensku, ¢o ovplyviiuje naklady na technické zasnezovanie lyZiarskych zjazdovych trati a vplyva na dizku zimnej
sezony. DlhSie a narocnejSie zjazdovky ldkaju skdsenych zahraniénych navstevnikov a ponukaju vyrazne lepsi pomer ceny a kvality.
Vyraznu konkurenénd vyhodu maju viaceré navzajom dopravne a marketingovo prepojené lyziarske strediska, ktoré ponukaju jednotny
skipas a vytvaraju rozpoznatelnu znacku regidnu na medzindrodnom trhu cestovného ruchu. Kooperdcia subjektov zainteresovanych
na rozvoji cestovného ruchu, najma prevadzkovatelov osobnej lanovej dopravy vytvdra konkurencieschopny produkt nielen v zimnej
sezdne, ale aj v letnej sezéne a v mimosezénnom obdobi, ¢o zvysuje trzby nielen osobnej lanovej dopravy, ale aj inych zainteresovanych
subjektov. Konkurencieschopnost tychto lyZiarskych stredisk je podmienena nielen technickymi inovaciami a investiciami do obnovy
a modernizacie lanoviek a vlekov, ale aj vyraznymi marketingovymi inovaciami, ktoré podporuju nakupné sprdvanie ndavstevnikov
a buduju lojalitu medzi strediskom a lyZiarmi. Zakaznik je schopny zaznamenat spolupracu lyZiarskych stredisk na Slovensku prevazne
na zdklade spolo¢nych skipasov platnych pre viaceré lyzZiarske strediskd sucasne.




2. Sucasny legislativny ramec upravujuci ¢innost’
v lyziarskych strediskach

Cinnost v lyZiarskych strediskdch upravuje v suc¢asnosti nasledovnd legislativa:

#73k.¢.513/2009 Z .z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

»73k.¢.514/2009 Z. z. o doprave na drahach,

=\/yhl.¢.205/2010 Z. z. o uréenych technickych zariadeniach a urcenych ¢innostiach,

=\/yhl.¢.245/2010 Z. z. o odbornej, zdravotnej a psychickej sposobilosti 0sdb pri prevadzkovani drahy a dopravy na drahe,
=\/yhl.¢.350/2010 Z. z. o stavebnom a technickom poriadku drah,

=\/yhl.¢.351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku drah,

wZakon €. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov a z neho vyplyvajucich predpisov a dokumentdacii
ochrany prirody (napr. projekty ochrany chranenych Uzemi, projekty starostlivosti chranenych Uzemi, navstevné poriadky narodnych
parkov, dokumenty Uzemnych systémov ekologickej stability),

Zakon ¢&. 314/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopltia zakon €. 24/2006 Z. z. o posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 50/1976 Z. z. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa meni a dopliia zékon &.

Zakon €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe v zneni zmien a dodatkov,

Vyhlaska ¢. 469/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju hranice horskych oblasti, v ktorych vykonava ¢innost Horska zachranna sluzba,
Zakon ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja.
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Manazérska organizacia, prevadzkovatel osobnej lanovej dopravy, resp. investor sa v lyZiarskom stredisku musi riadit platnou
legislativou zameranou predovsetkym na Zivotné prostredie. V pripade technologickych zmien je potrebné ziskat potrebné povolenia
na vystavbu, resp. rekonstrukciu zariadeni a pre posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie. V pripade, Ze sa lyziarske stredisko
nachadza v chranenom Uzemi, musi sa dodrzZiavat prislusnd platna legislativa zamerana na ochranu prirody (Nariadenia vlady
o narodnych parkoch, vyhlasky Ministerstva kultiry o chranenych krajinnych oblastiach a vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia
o chranenych aredloch a prirodnych pamiatkach).




2. Sucasny legislativny ramec upravujuci €innost’
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Statna ochrana prirody Slovenskej republiky pri posudzovani uvedenych €innosti vydava stanoviska pre prisluiné organy ochrany
prirody a krajiny (organy Zivotného prostredia) len za jednu zlozku Zivotného prostredia (ochrana prirody), ostatné zlozky (ochrana
ovzdusia, vod, odpadové hospodarstvo) patria do kompetencie inych Statnych orgdnov. Stanoviska organov ochrany prirody su ale len
jednym z podkladov pre vydanie Gzemného rozhodnutia alebo stavebného povolenia, ktoré vydava stavebny urad (spravidla obec).

Zakon €. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov upravuje posobnost organov Statnej spravy a obci,
ako aj prava a povinnosti pravnickych osob a fyzickych osob pri ochrane krajiny. V tejto suvislosti zakon osobitne predpokladal vydanie
nariadenia, ktorym sa vyhlasia zény Tatranského narodného parku.

Proces posudzovania vplyvov inovacii na Zivotné prostredie riadi zakon ¢. 314/2014 Z. z., ktory sa oznacuje aj skratkou EIA
(Environmental Impact Assessment) a pozostdva z nasledovnych krokov (www.enviroportal.sk): predloZenie zameru, urenie rozsahu
hodnotenia a ¢asového harmonogramu, vypracovanie spravy o hodnoteni EIA, pripomienkovanie a verejné prerokovanie spravy
o hodnoteni, vypracovanie odborného posudku, vypracovanie zavereéného stanoviska. Zistovacie konanie zacina predloZzenim zameru
pripadne oznamenia a kon¢i vydanim rozhodnutia, v ktorom prislusny organ rozhodne, ¢i sa ¢innost bude alebo nebude posudzovat.

LyZiarske strediskd do istej miery reguluje zakon ¢. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku v zneni neskorsich
predpisov, prostrednictvom Uzemnych rozhodnuti a stavebnych povoleni na stavby resp. rekonstrukcie stavieb. Pri tychto konaniach sa
pre stavebné orgdny vyjadruju aj organy Zivotného prostredia (ministerstvo Zivotného prostredia a odbory Zivotného prostredia
na okresnych uradoch), a to za jednotlivé zlozky Zivotného prostredia (ochrana prirody, ovzdusia, vody, odpadové hospodarstvo).
Uzemné rozhodnutia a stavebné povolenia musia byt v stlade s regulativmi upravenymi v izemnych planoch obci, zén alebo regiénov.
Regulativy priestorového usporiadania a funkéného vyuZitia Uzemia su zavazné a usmernuju umiestnenie a usporiadanie urcitého
objektu alebo vykonavanie urcitej ¢innosti v Uzemi. Regulativy tym urcuju nielen hlavnu funkciu, ale aj zakazanu, obmedzenu a pripustnu
¢innost a funkciu v Gzemi vo vztahu k hlavnej funkcii ¢asti Uzemia alebo k jeho priestorovému usporiadaniu.

Cinnost v lyZiarskych strediskach reguluju aj strategické a koncepéné dokumenty: Ramcovy dohovor o ochrane a trvalo udrzatelnom
rozvoji Karpat (Karpatsky dohovor), Protokol o trvalo udrzatelnom cestovnom ruchu, Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020.
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Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zéleZitosti Slovenskej republiky a Statna ochrana prirody Slovenskej republiky prijali
v roku 2003 Ramcovy dohovor o ochrane a trvalo udrZatelnom rozvoji Karpat a podpisalo ho este $est krajin (Cesko, Madarsko, Polsko,
Rumunsko, Srbsko a Ukrajina). Dohovor je jedinym viacuroviiovym riadiacim mechanizmom pokryvajicim celt karpatskd oblast a
druhym subregionalnym reZzimom zaloZzenym na zmluve na ochranu horského regiénu. Jeho prijatim Slovensko prevzalo urcité zavazky aj
z hladiska cestovného ruchu ako predpokladu trvalo udrzatelného rozvoja. V ramci dohovoru sa schvdlil aj Protokol o trvalo udrzatefnom
cestovnom ruchu ku Karpatskému dohovoru, ktory uddva ramec pre udrzatelné vyuZivanie Karpat a s tym spojeny regionalny rozvoj pri
ochrane biodiverzity a krajiny. Osobitnt pozornost lyZiarskych strediskdm venuje Protokol o trvalo udrzatelnom cestovnom ruchu k
Ramcovému dohovoru o ochrane a trvalo udrzate/nom rozvoji Karpat (platny od 4. januara 2006).

Problematike lyZiarskych stredisk do istej miery venuje pozornost aj Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, ktoru v roku
2013 prijalo Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky. V stratégii sa uvadza, ze ,horsky, kupelny
a poznavaci cestovny ruch su hlavné druhy rozvoja cestovného ruchu na Slovensku” (s. 17).

V Stratégii rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 sa lyZiarskym strediskam venuje pozornost z hladiska:
v’ produktovych skupin cestovného ruchu (s. 30), kde sa uvadza, Ze ,,po rozsiahlych investiciach do horskych stredisk cestovného ruchu
v poslednych rokoch ma Slovensko konkurencieschopnl ponuku pre stredoeurépsky trh cestovného ruchu s vynimkou Rakuska. Pri
rozvoji zimného cestovného ruchu je nevyhnutné vo zvysenej miere reSpektovat poziadavky na ochranu prirody a klimatické zmeny, a
lyZiarske zariadenia budovat v minimalnej nadmorskej vyske idolnej stanice 700 — 800 metrov nad morom®,
v turistiky (s. 35), kde chce $tat hladat finanéné zabezpelenie, budovania a znadenia turistickych chodnikov a tras, vratane dobudovania
infrastruktury pre navstevnikov v izemiach s prirodnymi hodnotami a podporovat aktivity pre navstevnikov v chranenych tzemiach,
v’ trvalej udrzatelnosti cestovného ruchu (s. 37), pricom sa v tejto Casti zameriava na rieSenie problému zondacie a uloh vyplyvajicich
z Rdmcového dohovoru o ochrane a trvalo udrzatelnom rozvoji Karpat (Karpatsky dohovor) a nasledne vlddou schvaleného Protokolu
o trvalo udrzatelnom cestovnom ruchu ku Karpatskému dohovoru.
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Stratégia vyZaduje vypracovanie metodiky unosnosti Uzemi jednotlivych regidnov z hladiska trvalej udrzatelnosti rozvoja cestovného
ruchu a vytvorenie zasad rozvoja trvalo udrzatelného cestovného ruchu v chranenych Gzemiach. Okrem toho si dava za ulohu realizovat
ulohy vyplyvajuce z vlddou schvdleného Protokolu o trvalo udrzatelnom cestovnom ruchu ku Karpatskému dohovoru.

V pripade, e manaZérska organizécia alebo prevadzkovatelia osobnej lanovej dopravy maji zaujem spifiat nadstandardné poziadavky
vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia, m6Zu sa uchadzat o udelenie prava pouZivat narodnu alebo eurdpsku environmentalnu
znacku pre svoje produkty a sluzby, pripadne sa mézu uchadzat o zapis do registra Environmentdlneho manazérstva a auditu (EMAS)
a tiez vo svojej ¢innosti mdzZu uplatiiovat principy zeleného verejného obstaravania. Tieto nastroje maju dobrovolny charakter.

Vzhladom na to, Ze viac ako 70 % Uzemia Slovenska pokryvaju Karpaty (Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020) a vzhladom
na to, aki vyznamnu sucast ponuky cestovného ruchu Slovenska tvoria lyZiarske strediskd, je namieste predpoklad, Ze $tat bude ich
rozvoju venovat dostatocénu pozornost. Organy Statnej spravy si vyznam cestovného ruchu v lyZiarskych strediskach uvedomujd, o ¢om
sveddi fakt, Ze horsky cestovny ruch spolu s kdpelnym a poznavacim tvoria podla Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020
hlavné druhy rozvoja cestovného ruchu na Slovensku. Napriek tomu, Ze cestovny ruch v lyzZiarskych strediskach sa zaraduje na prvé
miesto medzi druhmi cestovného ruchu, $tat mu venuje pozornost len do miery platnej legislativy.




Tabulka 2.1 Ulohy krajskych a oblastnych organizacii vzhladom na lyZiarske strediska

2. Sucasny legislativny ramec upravujuci ¢innost’
v lyziarskych strediskach

Urovei
manaiérskej

organizicie

Vieobecné dlohy

Specifické tlohy vzhladom na
lyziarske strediska

Cielové trhy

KOCR
Krajska organizacia

cestovneho ruchu

tvorba stratégii na regiondlnej Grovni
budovanie znacky regidnu

koordindcia tvorby produktu, jeho distribicia

a marketingova komunikacia
spolotny systém rezervovania
kooperacias OOCR

budovanie znagky a imidiu
lyZiarskych stredisk

zaclenenie prevadzkovateloy
lyziarskych stredisk do systému
rezervovania

domdci ndvitevnici
a navitevnici zo susednych
Statov

O0CR
Oblastnad
organizacia

cestovnéheo ruchu

tvorba produktu a jeho distribicia a
marketingovd komunikacia

organizovanie podujati

rozvoj infradtruktiry CR

informovanie navitevnikov -TIC
kooperacia so zainteresovanymi subjektmi
a zastupovanie ich zaujmov

finanéné zabezpetenie rozvaja cestovného

fuchu

kooperdcia s prevadzkovatelmi
IyZiarskych stredisk pri tvorbe
produktu, jeho distriblcii

a marketingovej komunikacii
kooperacia pri organizovani
podujati

domadci navitevnici a stali
hostia

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015




2. Sucasny legislativny ramec upravujuci ¢innost’
v lyziarskych strediskach

Manazérske organizacie (OOCR a KOCR) vznikaju ako dosledok potreby zvySenia konkurencieschopnosti cielovych miest na zaklade
dobrovolného rozhodnutia partnerov sukromného a verejného sektora. Na Slovensku je ich cinnost upravend zakonom ¢. 91/2010
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov. Zakon vytvoril prostredie pre uplatfiovanie kooperativneho manazmentu a
marketingu cielovych miest. Napriek tomu mnohé manaZérske organizacie cestovného ruchu na Slovensku nemaju dostatocné
vedomosti, ani praktické skusenosti s uplathovanim manaimentu a marketingu cielového miesta, ¢o spOsobuje, Ze cielové miesta
na Slovensku nie su dostato¢ne konkurencieschopné na trhu cestovného ruchu. Aktivity vaésiny manazérskych organizacii su
obmedzené najma na marketingovd komunikaciu (reklamu, tla¢ brozur a podporu podujati), priCcom absentuje strategické planovanie
a elektronicky marketing, a tak ich ¢innost v sicasnosti nezodpoveda poziadavkam profesionalneho manazmentu ciefovych miest.




3. Zmapovanie sucasnej situacie v zimnych
lyziarskych strediskach na Slovensku

V sucéasnosti je na Slovensku 107 zimnych lyZiarskych stredisk, lokalizovanych v prevaznej miere na severe krajiny. Zakladny subor
zimnych lyZiarskych stredisk na Slovensku sme ziskali prieskumom rekreacnych stredisk, pricom sme zamerali pozornost na moznosti
vyuZivania volného casu. Predpokladali sme, Ze v zimnych lyZiarskych strediskdch sa nachadza infrastruktdrna vybavenost
na uskutocniovanie zimnych aktivit, teda lanovky a vleky. Po zohladneni tohto kritéria nachadzame na Slovensku 107 stredisk. Prehlad
lyZiarskych stredisk predstavuje 107 v sucasnosti aktivnych lyZiarskych stredisk a Udaje o ich:

+» nadmorskej vyske a prevyseni,

% dizke zjazdovych trati a ich naro¢nosti (podiel modrych, ¢ervenych a &iernych zjazdovych trati)
% dizke beZeckych trati,

% podielu trati zasneZovanych technickym zasneZovanim,

dizke zjazdovych trati upravenych na veéerné lyzovanie,

dizke lanovych drah a vlekov, ich po¢te a odhadovanom poéte pracovnikov,
* prepravnej kapacite,

» odbavovacom systéme,

» sposobe predaja skipasov,

¢ pritomnosti horskej zachrannej sluzby,

¢ vyuZzivani skibusov,

+¢ doplnkovych sluzbach.
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3.1 Vel'kost’ lyziarskych stredisk

Rozdelenie lyzZiarskych stredisk podla velkosti:

1. Velké stredisko — min. 2 lanové drahy, min. 7 km zjazdovych trati, min. 100 tisic ndvstevnikov v zimnej sezéne.

2. Stredne velké stredisko — min. 1 lanova draha, min. 4 km zjazdovych trati, min. 50 tisic navstevnikov v zimnej sezéne.

3. Malé stredisko — véetky strediskd, ktoré nespifiaju predchadzajice poziadavky.

Rozdelenie stredisk na zaklade ziskanych udajov uvddzame v tabulke 3.1, ktord sme doplnili o pocet hviezdiciek, ktoré maju strediska
pridelené podla Kategorizacie lyzZiarskych stredisk (kategorizacia lyziarskych stredisk nie je povinna).

Tabulka 3.1 Rozdelenie lyZiarskych stredisk podla kategdrii

Skupina podfa potiadaviek Potet hviezdigiek podla
e | e | SERERERNL | O
il 4

Bachledova 1
2. Donovaly 1 5
3. Jasna Chopok 1 5
4, Ski Park Kubinska hola 1
5. Velkd Rada 1 5
6. Strbské Pleso 1 5
7. Tatranskd Lomnica 1 5
8. Vrdtna Free Time Zone 1 5

Spolu 1. kategdria 8 lyZiarskych stredisk




. : Skupina podfa pofiadaviek
Lytiarske stredisko "Specifikicie predmetu diela"
1. 2

Akcent Nova Sachticky

2 lasenskd dolina 2
3. Myto pod Dumbierom 2
4. Oravska Lesnd 2
5. Oravsky Podzamok 2
6. Relax Center Plejsy 2
7 Rohdée — Spalend dolina 2
8. Ruiomberok — Malind Brdo 2
9. SkiCentrum Kohdtka 2
10. Valgianska dolina 2
11. Stary Smokovec 2
12. Winter park Martinky 2

Spolu 2. kategdria 12 lyZiarskych stredisk

3.1 Vel'kost’ lyziarskych stredisk

Poéet hviezdifiek podra
Kategorizicie lyiarskych stredisk
3

4

LV

L




3.1 Vel'kost’ lyziarskych stredisk

Skupinapodla | o .. hviezdiciek Skupinapodfa | o ..\ hviezditiek
Lyziarske stredisko Feenifiicie  |podra Kategorizicie Featfiacie | PodtaKategorizécie
sradmaetu disls® | A1srskychstradisk wudmeta diala” | Yo SR/ Stredisk
1. Bezovec 3 = 16. Kubaiok — Spisské Bystré 3 -
r Cachovo—Selce 3 - 17. Latky-Hotel Royal 3
3. Certov—Lazy pod Makytou 3 - 18. Litmanova 3
4. Certovica 3 = 19. Lopusnag dolina — Ski Chem 3
5, Citmany 3 3 20. Makaovica— Nina Polianka 3
6. Dadov Lom = Lomnik 3 - 21. Miynky = Dedinky 3
7. Drienica 3 4 22, Opalisko = Zavaina Poruba 3 3
B. Fadkovské sedlo — Klak 3 - 23, Paviina Lehota 3
9, Fritkovee 3 - 24. Pezinska baba 3 3
10. Hronec-Hlobidow 3 - 25. Dolny Smokovec 3
11, Jahodna 3 = 26. Podkonice — Plele g
12, Kavedary 3 = 27, Polombka = Budnik 3
13, Krahule 3 3 18 Poraé Park = Poraiska dolina 3
14, Kraliky 3 = 29, Porac-Brodok 3
15. Kralowva pri Zvolens 3 - 30, Poruba pri Prievidzi 3
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31
3L
33
34,
35.
3.
37.
38
39.
40.

11.

LyZiarske stredisko

Regetovka
Rendiiov —Bude
Salamandra Resort
Skalité — Serafinov
Skalka Aréna
Ski—TMG Remata
Koditka—Hrifiova
Skicentre Levoca— LD
Ski centrum Casamia
Skicentrum Drozdove
Ski centrum Janska dolina
Skicentrum Kalnica
Ski Centrum Kordiky

Mraznica—Hniléik

Skicentrum Nizna Uhliska

Skupina podla

"Specifikicie
predmetu diela”

3.1 Vel'kost’ lyziarskych stredisk

Pocet hviezdiciek 5"":‘;:5::‘ Potet hviezdigiek
podla Kategorizdcie LyZiarske stredisko 'pﬁzm:lﬂk P podla Kategorizécie
Iyziarskych stredisk redmetu diela” IyEiarskych stredisk

- 46. -

ski Cierny Balog 3
47. Ski Fun Liptovské Rewice 3
48. Ski Krusetnica 3 =
49, Skiland Stard Myjava 3
50. Ski Lysa 3 -
51. Ski Makov 3 3
52. Ski Mojtin 3
53. Ski Park Chlmec 3
54. Ski park Liptovska Teplicka 3
55. Ski Park Rajecka Lesna 3
= S6. 5Kl Podjavornik 3
57. Raztoka—Horna Marikova 3
58. Ski Taja-T Javorina 3 -
59, ski Vitanova Virchdolinky 3
B0, Ski Zabava-Hru &tin 3 3




61.
62
63.
64,
65.
66,
67,
68,

69,

0.

Ski Zbojska
Skiareal Strelniky
Ski-Blanc Ostry Grih Kolldrova
Skicentrum Kladino
Skicentrum Kokava-linia
Strednica— Zdiar
skicentrum Tajov
Skicentrum Telgart
skicentrum Ziar-Dolinky
Erika— Kojiovska hola
Skipark Vyiné Ruibachy
snove Sun Vadicoy
Snowpark Ludivina

stebnicka Huta

strachan Ski Centrum-Zdiar

s:ﬂ::::.:::' Podet hviezdiGiek
~Xpecifikicle | PCOIe Kategorizécie
redmetu diela® | Y2larskychstredisk
76.
2 - 77.
’ - 78.
’ B 79,
: - 80.
’ - 81.
’ - 82.
’ - 83.
’ . 84.
’ 4 85.
’ . 6.
’ 87.
3 _
3
3

3.1 Vel'kost’ lyziarskych stredisk

5:2:‘;::“‘::' Potet hviezdigiek
LyZiarske stredisko ~Epecifikicie :‘l:ltlﬂ::’ Kk:t;z:;:i::r::
predmetu disla"
Sportcentrum Luéivng 3
Sportcentrum O5tadnica 3
Stios-Sikmia stran 3 -
Tale 3 3
Turecka—Kriina 3 =
Vielké Dstré 3
Vernar-studnicky 3
Vyina Boca— Bafova roven 3
Viyina slana — Nilius 3
Zochova chata— Piesok 3
Zuberec — lanovky 3 3
Zuberec = Milotin 3

Spolu 3. kategdria 87 lyZiarskych stredisk




3.1 Vel'kost’ lyziarskych stredisk

Udaje o poéte ndavitevnikov v zimnej sezéne 2013/2014 z rdznych dévodov poskytuje a zverejiuje len 15 lyZiarskych stredisk.
Konkrétne Pezinska Baba (6 000), Ski Makov (3 800), Vratna (74 000), Valcianska Dolina (38 000), Jasenska Dolina (30 000), Ruzomberok
— Malind Brdo (75 000), Velka Raca (231 268), Oravska Lesna (30 000), Zuberec — Janovky (40 000), Cachovo — Selce (10 000), Jasna,
Strbské Pleso, Tatranska Lomnica a Stary Smokovec (1 616 000), Bachledova (90 000). V tychto 15 strediskach bolo v zimnej sezéne
2013/2014 spolu 2 244 068 lyZiarov.

Na zaklade zisteného poctu navstevnikov v 15 strediskach a podla udajov, ktoré mame k dispozicii o kapacitach stredisk dokazeme
odhadom vypocditat navstevnost vsetkych lyZiarskych stredisk na Slovensku. Vzhladom na to, Ze niektoré lyziarske strediska sa vyjadrili,
Ze pocet navstevnikov nezverejnuju, zistime celkovy pocet ndavstevnikov lyZiarskych stredisk kvalifikovanym odhadom. Najskor
identifikujeme, ¢i existuje zavislost medzi skutoénym poctom navstevnikov v 15 strediskach a ich charakteristickymi znakmi (prevysenie,
dizka zjazdovych trati, dizka lanoviek a vlekov, prepravna kapacita a poéet lanoviek a vlekov).




3.1 Vel'kost’ lyziarskych stredisk

Tabulka 3.2 Zavislost charakteristiky strediska na po¢te navstevnikov

Pocet ndvitevnikov v zime 2013/2014

Correlation Coefficient _ 0,579

Prevysenie Sig. (2-tailed) 0,049
N _ 15

Correlation Coefficient 0,750

Dlzka zjazdovych trati Sig. (2-tailed) _ 0,005
M 15

Correlation Coefficient | 0,715

Spearman’srho Dizkalanoviek a viekov Sig. (2-tailed) 0,009
N _ 15

Correlation Coefficient 0,743

Prepravnd kapacita Sig. (2-tailed) _ 0,006
M 15

Correlation Coefficient _ 0,605

Pocet lanoviek a vliekov Sig. (2-tailed) 0,037

N 15
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3.1 Vel'kost’ lyziarskych stredisk

Na zaklade zistenej p-hodnoty (Sig. 2-tailed), ktora je vo vSetkych pripadoch nizsia ako 0,05 sme dospeli k zaveru, Ze medzi potom
navstevnikov a ostatnymi charakteristikami v skimanych 15 strediskach je zavislost. Spearmanov koeficient (Spearman’s rho) moze
nadobudat maximalnu hodnotu 1, vtedy je zavislost najsilnejsia. Vidime, Ze vo vSetkych pripadoch je zavislost (Correlation Coefficient)
vy$sia ako 0,5, preto konstatujeme, Ze zavislost je silnd. Najsilnejéia je medzi poétom navitevnikov a dizkou zjazdowvych trati (0,75).
Na zaklade tychto zisteni mdzeme tvrdit, e prevyienie, dizka zjazdovych trati, di?ka lanoviek a vlekov, prepravna kapacita a pocet
lanoviek a vlekov vyznamne vplyvaju na pocet navstevnikov lyZiarskych stredisk. Podla charakteristik v ostatnych strediskach teraz
mozeme dopoditat pocet ich navstevnikov.

Tabulka 3.3 Odhad poctu navstevnikov

4681316 4792 853 4721173 4478 282 4843776

Vzhladom na to, Ze pri vSetkych charakteristikach nam vysli podobné vysledky, méZzeme konstatovat, Ze celkovy pocet navstevnikov
v 107 slovenskych strediskach v zimnej sezéne 2013/2014 bol od 4,6 do 4,8 milidona. Upozorriujeme na skuto¢nost, Ze na Slovensku
neexistuju Statistiky navstevnosti lyZiarskych stredisk a mnohé strediska tieto Udaje neposkytuju, preto je nemoziné vyhodnotit
navstevnost lyZiarskych stredisk, jej zmeny v ¢ase a nasledne analyzovat vplyv zmien vonkajsieho prostredia (ekonomické, demografické,
technologické) na zmeny v ndvstevnosti lyZiarskych stredisk.
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V nasledujucej tabulke sme lyZiarske strediska zoradili podla ich geografickej polohy v rdmci Slovenska. Analyzujeme ich od zapadu na
vychod.

3.2 Poloha lyziarskych stredisk

Tabulka 3.4 Geograficka poloha zimného lyziarskeho strediska

Lochova chata
Pezinska baba
Stara Myjava

Bezovec
ki Kalnica
Ski Mojtin
Citmany
Poruba
Ski Drozdovo
Ostry G
Salamandra Resort
Kralova pn Zvolene
Dafov Lom
Kraliky

Skicentrum Tajov

Malé Karpaty
Malé Karpaty
Biele Karpaty
Povalsky Inovec
Povaisky Inovec
Strazovské vrchy
Strazovshe vrchy
Strafovské vrchy
Pohronsky Inovec
Viainik
Sriavnicke vrchy
Javorie
Krupinska Planina
Kremnické vrchy
Kremnické vrchy

425
403
403
600
245
697
B50
460
690
450
579
B50

510
595
595
750
306
942
973

192
192
150
151
245
323
220
120
130
271
150
105
124
100

3570
1150
3100
1300
6950
4320
3380
2500
1800
1400
2000
500
2330
1000

52
87
33
44
57
28

0
56
a2
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Krahule
TMG Remata
Kordiky
Skalka Aréna
ski Cierny Balog
Hraonec-Hlobitow
Kodtitka—Hrinova
Lathky- Rovyal
SkiZbojska
Kokava-linia
Viina Slana
Certov
Ski Makov
Ski Kohutka
Horma Marikova

Kremnické vichy
Kremnické vrchy
Kremnické vrchy
Kremmnicke vrchy
Veporske vrchy
Veporské vrchy
Veporske vrchy
Veporske vrchy
Veporske vrchy
Stolické vrchy
Stolické vrchy
Javorniky
Javorniky
Javomilky

Javormiky

3.2 Poloha lyziarskych stredisk

339
S00
£40
987

1050
590
910
1232
BOD
923
723
1017
200
820
BOD
900
948
913
900

90
70
245
250
91
220
77
100
200

300

2600
600
400

5510

4900

2400

2580

1720
620

1950

1400

5265

G050

be00

1020

17

S0

50

45
100
100
100
100

32
16

83
100

27




32
33
34
a5
36
37
38
39
a0
a1
a2
43
a4
a5

SKI Podjavornik
Fatkovské sedlo
Vratna Free Time
Ludivna
Martinky
Valtianska dolina
Klaino
Rajecka Lesna
Tureckd — Kritna
Jasenska dolina
Malind Brdo
Velké Ostré
Vadifov
Skalité = Serafinov
Vielka Rata

Javomiky
Mala Fatra
Mala Fatra
Mala Fatra
Mala Fatra
Mali Fatra
Mala Fatra
Mala Fatra
Velka Fatra
Velka Fatra
Velkd Fatra

Kysucka vrchovina
Kysucka vrchovina
Kysucke Beskydy
Eysucké Beshydy

3.2 Poloha lyziarskych stredisk

615
802
920
920
920
510
450
595
1080
540
SG7

913
1063
1500
1501
1502

B30

G50

BIS
1385

70
1209

Lol

633

780
1050

261
580
581
582
320
200
280
305
230
G642

20010
5650
14000
3010
7890
4660
1450
3330
10000
5290
10 600
70
800
1990
15910

39
8
33
47
27
64

22
G4
67
53
64
63

il
52
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a7
a=
a9
S50
51
52
53
54
55
56

57
58
59
GO

Ditadnica
Oravskd Lesna
Kubinska hola

Ski Hrustin

Oravsky Podzamok
Ski Krudetnica

SkiCasamia
NiZna Uhliska
Ski Vitanova
Zuberec—Janovky
Zuberec — Milotin
Rohade — Spalena
Ziar-Dolinky
Jasna Chopok

Skicentrum Telgart

Fysucke Beskydy
Oravske Beskydy
Oravska Magura
Oravska Magura
Oravska Magura
Oravska Magura
Skoruginské vrehy
Skorusinskeé vrehy
Skoruinske vrchy
Zapadné Tatry
Zapadné Tatry
Lapadné Tatry
Zapadné Tatry
Hizke Tatry
Hizke Tatry

3.2 Poloha lyziarskych stredisk

4 70
760
7120
900
506
GG
750
600
725
750
730
1030
£10
950

980

5?l]
963
1396
1142
743
810
900
860
968
1000
1030
1454

203
676
242
237
150
150
260
243
250
200

B110
13920
3900
B400
1200
2840
4270
7500
4500
2050

46
55
25
40
52

a2
33
75
60
48

39
51

0
34

12
12




3.2 Poloha lyziarskych stredisk

Donovaly Mizke Tatry 515 Bﬁﬂ 11030

G2 Vyina Boca Nizke Tatry 1000 1360 360 2960 5 49 48
63 Polombka— Buénik Mizke Tatry (i} 905 297 3760 16 g4 0

64 Tale Nizke Tatry 650 870 220 2750 8 58 34
G5 Myto pod Dumbierom Nizke Tatry 593 898 300 4520 18 82

G Opalisko — Zavaina Poruba Mizke Tatry E80 RG] 110 3220 25 75

67 Liptovska Teplicka ~ Nizke Tatry 800 1102 302 900 100 0 0

68 Akeent Nova Sachtitky Nizke Tatry 470 650 180 10002 36 48 16
(] Cahovo —Selce Mizke Tatry 1120 1460 340 2300 57 43 0

70 Certovica Nizke Tatry 700 750 50 5800 11 89 0

71 skiaredl Strelniky Mizke Tatry 750 907 157 1900 100 0 0
71 Paviina Lehota Nizke Tatry 800 987 187 1860 70 30 0

73 Padkonice — Pleis Nizke Tatry 6D 1070 390 5172 43 57 0

74 Liptovske Revice Hizke Tatry T80 1060 280 3000 50 50 0

75 Javorovica Hizke Tatry 780 1060 280 2210 100 0 0




3.2 Poloha lyziarskych stredisk

76 18 36 47
0

snowpark Ludivna Vysoké Tatry Ta6 856 110 1210

77 Spisske Bystré Vysoke Tatry 675 790 115 1150 100 (]

78 Strbské Pleso Vysoké Tatry 1400 1840 440 8920 37 63

79 Tatranska Lomnica Vysoké Tatry a00 2189 1289 11780 45 44 11
80 Stary Smokovec Vysoké Tatry 1255 1480 225 4325 100 0

81 Lopuina dolina Wysoké Tatry i 916 139 1870 14 86

g | Dolny Smokovec Vysoké Tatry 00 8250 50 400 100 0 0
83 Bachledova Belianske Tatry 820 960 140 11310 51 39 10
84  Strednica—Zdiar Belianske Tatry 967 1057 90 4000 49 38 14
85 SkiTaja-T.Javorina Belianske Tatry 1025 1150 125 1280 100 0 0
86 Ski Centrum -Zdiar Belianske Tatry 965 1116 151 950 100 ¥ 0
87 Wy&né Ruibachy Spisska Magura 650 790 140 3080 76 24 0
88 Litmanova Pieniny 669 920 251 2200 18 64 18
83 | Skicentre Levoca Levoiské vrchy 634 876 242 3300 42 32 26

90 Rentitoyv —Bide Bachurer 650 1005 355 4420 26 47 27




91
92
93
94
95

97

59
100
101
102
103
104
105

ki Lysd
Fritkovee
Drienica
StebnickaHuta
Regetovka

. Makovica— Nizna Polianka

Ski Park Chimec
Vernar-Studnicky
Mraznica —Hniliik
Miynky — Dedinky

Kavelany
Plejsy
Kojiovska hola
Jahodna
Stos-Sikma stran

Cergov

Cergov

Cergoy
Nizke Beskydy
Mizke Beskydy
Mizke Boskydy

Viliorlatské vrchy

Slovensky raj
Slovensky raj

Slovensky raj
Violovské vrchy
Volovske vrchy
Volovske vrohy
Volowvské vrchy
Volovské vrchy

3.2 Poloha lyziarskych stredisk

635
Ao
555
520
520
458
30z
800
J00
730
420
470
639
585
508

1068
550
740
G0
760
[T H]
495
960
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1400
1350

100
100
33
25
0
0
40
8
100
(]
38
33

100

]
]
&7
55
1040
100

1 24 35

e d
Baes o o

= e e B el fal el el e e




3.2 Poloha lyziarskych stredisk

595 T80 1

8 31 61

106 Porac-Brodok Volowské vrchy g5 1310
107 Poracska dolina Volovské vrchy 595 780 185 2600 i3 27
Priemerné hodnoty 094 946 251 4870 45 47

Zistili sme, Ze priemernd nadmorska vyska skimanych 107 lyZiarskych stredisk na Slovensku je 694 — 946 m n. m., priCom 58 stredisk
(54 %) ma udolnu stanicu poloZenu nizsie ako 700 m n. m. a v 20 strediskach (18,7 %) sa aj vrcholova stanica nachadza pod uroviiou 700
m n. m. Nadmorska vyska 700 m n. m. sa podla Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 a vyskumov zameranych na vplyv
klimatickych zmien na lyZiarske strediska (Demiroglu, 2014) v slovenskych podmienkach povazuje za minimalnu pripustnu vysku udolnej
stanice lyziarskych stredisk z hladiska ich dalSieho rozvoja v sulade s désledkami globalneho oteplovania.




3.2 Poloha lyziarskych stredisk

Porovnanie nadmorskej vysky vrcholovych stanic lyziarskych stredisk
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Tabulka 3.5 Prepravné kapacity v zimnych lyZiarskych strediskach

Prepravna kapacita
OLD (o0s/hod)

P.E.

27 Mo FEaIT Fen Fan| il TR et

el
Eo R i

LyZiarske stredisko

Zochova chata
Fezinska baba
Stara Myjava

Bezovec
Ski Kalnica
Ski Mojtin
Ciemany
Poruba pri Prievidzi
Ski Drozdovo
Ostry G
Salamandra Resort
Krafova pri Zvolene
Dadov Lom
Kraliky
Tajov
Krahule
Ski Remata
Kordiky
Skalka Aréna
ski Cierny Balog

Hronec-Hlobisoy
Kosttka—Hrinova

DizkaOLD (m)

240
2515
990
1600
500
3219
2855
1390
1500
1100
1590
2240
500
1256
480
2850
890

2800
3650
1850
3100
1200
3100
3850
1200
1650
1800
3160
3600
200
3650
2100
5000
1580

Pofet vlekov

W e W o e W B W R R N e o W W D @ e e W W

Pocet lanoviek

o o o 1B o o =2 o =2 o o kB o o o o 9o o o o o

Pofet kabinowych
lanoviek

0

(=D — D — T = — I = = D — I~ — D — D — i — L — D — D — D — B — I — B — B — ]

3.3 Prepravné kapacity lyziarskych stredisk

Odhadovany pocet
pracovnikov

10,5
17,5
10,5
14
3,5
21
17,5
10,5
10,5
14
11,5
17,5

15
10,5




Lyziarske stredisko

Litky-Hotel Royal
SkiZbojska
Skicentrum Kokava-linia
Widna Slana
Certov = Lazy pod Makytou
Ski Makovy
ki Kohitka
Horna Marikova
SKI Podjavornik
Faikowvské sedlo
Wrama
Luéivia
winter park Martinky
Valtianska dolina
Klaino
Rajecka Lesna
Turecka— Kritna
Jasenska dolina
Malind Brdo
Velké Ostré

Snowy Sun Vadidoy

Dizka OLD {m})

1050
320
1900
1400
2022
3040
2130
1020
1700
2150
8129
2993
4020
3514
800
1450
2900
3047
5982

Prepravna kapacita

OLD {os/hod)

960
760
2500
1300
2500
2850
G500
1200
2050
1200
10598
3540
6120
5240
900
2200
2600
G100
8330

Pocet viekow

= W W o B B R R R

=
=

2
5
L7
2
5
2
7
B
2
4
2

Pofet lanoviek

o O O EH = O QO O R EQ RO QO = Q O o O O O

Pocet kabinowych
lanoviek
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3.3 Prepravné kapacity lyziarskych stredisk

Odhadovany pofet
pracovnikow

7
7
17,5

14
14
25,5
10,5
10,5
14
a3

255




3.3 Prepravné kapacity lyziarskych stredisk

Potet kabinovych Odhadovany potet

Prepravna kapacita

P.£ LyZiarske stredisko Dizka OLD (m) OLD (0s/hod) Potetviekov Pocet lanoviek B Bacoumikov

45, Velka Rata 4790 9700 3 3 ] 34,5

A6, Otadnica 620 450 1 0 0 3.5

47. Oravska Lesna 2470 4050 5 1 0 25,5

48, Ski Park Kubinska hola 103492 G630 9 2 0 47,5

49. Ski Zabava-Hru&tin 1620 2100 3 0 0 10,5

500, Oravsky Podzamok 1530 2400 1 1 0 11,5

51. ski Krutetnica 1200 1188 1 1 0 11,5

52, Skicentrum Casamia 765 G50 3 ] 0 10,5

53. NiZma Uhliska 2070 2250 a ] 0 14

54. Vitanova Virchdolinky 2200 3650 3 1 0 18,5

55. Zuberec — Janovky 2410 2556 4 ] 0 14

5. Zuberec — Milotin 2930 2500 3 0 0 10,5

57. Rohade - Spalena dolina 2990 4400 1 2 0 19,5

58. Fiar-Dolinky GO0 1250 2 0 0 )

59, Jasna Chopok 25897 30294 18 8 4 127

G0, Skicentrum Telgart 3800 3230 5 0 0 17.5

B6l1. Donovaly 7461 11800 13 2 0 61,5

b2, Vyind Boca 1460 1800 3 0 0 10,5

63, Polombka —Budnik 2250 1200 2 0 0 ¥

64, Tale 2850 4110 f 0 0 21

65, Myto pod Bumbierom 2850 3650 5 1 0 25,5
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P.E.

B7.
BE.
69,
70.
71
7z
3.
74,
75.
76,
7T.
78.
9.
80,
81,
B2

Lyziarske stredisko

Liptovska Teplicka
Sachticky
Cahovo - Selce
Certovica
Skiareal Strelniky
Paviina Lehota
Podkonice — Plede
Liptowske Reviice
Janska dolina
Ludivina

Kubatok — Spitské Bystré

Strbské Pleso
Tatranska Lomnica
Stary smokovec
Lopuina dalina
Dolnvy Smokovec
Bachledova
Strednica— Zdiar
Ski Taja-T.Javorina
Ski Centrum-Zaliar
Vyine Ruzbachy

Litmyanowva

Dizka OLD {m)

290
1540
2531

566

700

534

470
1500

414
1920
2100
5547

10502
4023
2880

700
G200
1280

Prepravna kapacita
OLD (os/hod)

1200

3300
2670
1050
750
2345
250
850
1600
1800
3200
GO0
10145
4540
3300
00
8700
1460
900

Pocet viekow
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Pocet lanoviek

Potet kabinowych
lanoviek
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3.3 Prepravné kapacity lyziarskych stredisk

Odhadovany poet
pracovnikov

7
14
14
7
7
14
3,5

17,5
17,5



3.3 Prepravné kapacity lyziarskych stredisk

P.E. LyZiarske stredisko Dizka OLD (m) Fr‘g{;ﬁ:ﬁ;::;?“ Potet viekov Pocet lanoviek Puie:;':::ﬁl:zﬁrch g ::::::rk::&t
89. Levoda 1833 2500 3 ] ] 10,5
90. Renditoy — Bide 2351 2590 [ 0 0 21
91, Ski Lysa 2450 2300 4 0 0 14
92, Frickovee 990 1100 3 0 0 10,5
93. Drienica 2450 2540 4 0 0 14
94, Stebnicka Huta 1350 1200 2 0 0 [
g5, Regetovka 2250 3600 [ 0 0 21
96.  Makovica— Nitna Polianka 1250 1732 1 0 0 3,5
7. Ski Park Chimec BS0 1200 1 0 0 3.5
98, Vernar-Studnicky 1200 1800 3 0 0 10,5
99. Mraznica —Hnil £ik 1550 1330 3 0 0 10,5
100. Miyniky — Dedinky 1380 1300 3 0 0 10,5
101. Kavedany 3910 7880 2 0 0 31.5
102. Plejsy SO6E 6230 = 1 0 25,5
103 Kojsovska hola 3510 3465 4 1 0 23
104. Jahodna 2895 G380 7 0 0 24,5
105. Stos-Sikm a stra 600 1200 1 0 0 3,5
106. Porac-Brodok 1310 1700 2 0 0 7
107. Poradska dolina J00 1000 2 0 0 ¥
Spolu 268 559 354 263 405 45 10 1777
Priemer za 1 stredisko 2510 3311 4 0,4 0,1 17
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3.3 Prepravné kapacity lyziarskych stredisk

Na zdklade prepravnych kapacit a Udajov z LAVEXu sme odhadli pocet pracovnikov v jednotlivych lyZiarskych strediskach. Vychadzali
sme pritom zo vztahu, Ze na zabezpecenie prevadzky pre jednu lanovu drdhu je potrebnych v priemere 8 pracovnikov a pre lyZiarsky viek
3,5 pracovnika. Tymto odhadom sme dospeli k zaveru, ze v 107 slovenskych lyziarskych strediskdch je zamestnanych minimadlne 1 777
pracovnikov, pricom neberieme do Uvahy tych, ktori pracuju v ubytovacich, pohostinskych zariadeniach a v zariadeniach doplnkovych
sluZieb. Na Slovensku bolo v roku 2014 podla Statistického Gradu zamestnanych 2 329 300 osdb. Pracovnici lyZiarskych stredisk tvoria
0,08 % vsetkych zamestnanych na Slovensku.




3.4 Odbavovaci systém a moznost’ zakupenia
skipasov

V tejto analyze uz neuvddzame vsetky lyZiarske strediska, len tie, ktoré su na Slovensku najvyznamnejsie. Informdacie o distribucii
skipasov sme ziskali o vSetkych 107 strediskach.

Tabulka 3.6 MoZnosti zakupenia skipasov v zimnych lyZiarskych strediskach

Odbavovaci systém =
H Lykiarske stredisko o Distribicia skipasov
1.

predpredaj cez objedndavku nainternetovej stranke a uhradu prevodom na  ddet, celosezonne, 10a 15 difoveé,

Pezinska baba Skidata 8,16 a 32 hodinové, rodinné listky pre dvoch rodicov a deti do 12 rokowv

2. Citmany Awess viacdiiowy, rodinny, celodenny, hodinowy, predajlen v stredisku

3. Drozdovo skidata celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku

4, Salamandra Resoit Skidata seranny, viacdiowy, rodinny, celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku
5. Krahule Skidata celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku

B, skalka Aréna skidata celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku

7. ski Centre Koftitka —Hrinova Axess celodenny, hodinowvy, predajlen v stredisku

g. Skicentrum Kokava-linia skidata celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku

9, Ski Makowv ELV/S celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku

10. Vratna Free Time Zone Skidata sezonny, viacdivowy, rodinny, celodenny, hodinowy, predaj len v stredisku
11. winter park Martinky SYSTEMS sezonny, viacdiowy, rodinny, celodenny, hodinowy, predaj len v strediska
12. snovidand — Valéianska dolina Skidata sezonny, viacdinowy, rodinny, celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku
13. lasenska dolina vlastny celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku

14 RuZomberok — Malind Brdo Skidata sezonny, viacdhowy, rodinny, celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
15, snowparadise Velk4 Rata skidata predpredaj cez objednaviu na interneim;fi ;:;mer:; il_:::ﬁ:;:uoclmn na tidet, celosezdnne, viacdnowé,
16. Ski Park Kubinska hola ALITEC - DIGISKI sezdnny, viacdiowy, rodinny, celodenny, hodinowy, predajlen v stradisku
17. Zuberec — Janovky AUITEC celodenny, hodinowy, predajlen v stredisku

Ol 62 OR ST C1R E1@ G0 1@ C1R 610 6/° G2 6@ 61 61 612 612 612 G G C1 E1@ C1° E1° CT C[R ST 61 6@ 610 610 6@ 6 6
el Tasioa sl Rl Lol Lol Iasllis L o Ko lan R ifon Sas il S o ool R Ras g Raslsn S Toe Rasfse Rar Bav s
oelbebeoeseoe el e ey e el el e el o el el els e eoels elo el elo elo elo @Y @ o elo cloclvels @ @ /el



3.4 Odbavovaci systém a moznost’ zakupenia
skipasov

Odbavovac] systém 2
H LyZiarske stredisko T Distribicia skipasov
18,

Zuberec— Milotin ASTER celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
19. Rohade - Spalena AXES celodenny, hodinovy, predaj len v strediska
20. Jasna Chopok Skidata predaj rdznych drahov skipasow cez stranku strediska
21 Donovaly ski data predpredaj cez objednavku naintermetovej 5Ilrﬁulee~ a "".hr‘“l". prevodom na adet, celosezdnne, viacdiové,
hodinové, rodinneé listky
12, Vyind Boca— Batovaroven Sniow Sun System CR celodenny, hodinowy, predaj len v stredisku
23, Folomka— Budnik VICOM celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
4. Tale MESSY celodenny, hodinovy, predajlen v stredisku
25. Wit pod Dumbierom skidata celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
26. Cahovo —Selce AXES celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
27. Certovica ADOM Zilina celodenny, hodinovy, predaj len v strediskiu
28. Paviina Lehota Skidata celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
29, Strbské Pleso Skidata predaj rdéznych druhov skipasov cez stranku strediska
30. Tatranska Lomnica Skidata predaj rdznych druhov skipasow cez stranku strediska
31. Stary Smokovec Skidata predaj réznych druhov skipasow cez stranku strediska
32 Lopuina dalina = Ski Chem sSnowtech celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
33. Bachledova skidata celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
34. Skicentrum Strednica— Zdiar ski data celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
35, Makowvica — Hizna Polianka Skidata celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
36. Kavedany SKISYSTEMS - MAPS celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
37. Jahodna SEISYSTEMS - MAPS celodenny, hodinovy, predaj len v stredisku
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3.4 Odbavovaci systém a moznost’ zakupenia
skipasov

Skipasy online predava 12 stredisk, ¢o je 11 % zo vSetkych lyZiarskych stredisk. Vacsinou ide len celosezdénne skipasy na objednavku
a platbu prevodom na ucet. Vsetky druhy skipasov predava cez internet len spolo¢nost TMR vo svojich strediskach. Predpredaj skipasov
cez internet je pritom rozsireny v zahrani¢nych lyZiarskych strediskach, pretoze je to pre navstevnika pohodinejsSie a eliminuju sa ¢akacie
doby pri pokladniciach. Skipasy sa daju kupit este pred prichodom do lyZiarskeho strediska cez internetovu stranku, mobilné aplikacie
alebo prostrednictvom spoloc¢nosti, ktoré distribuuju predaj listkov. Takyto predaj ma uZz spominanu vyhodu v zniZovani ¢asu
potrebného na kupu listka, ale nevyhodou pre lyZiarske stredisko je provizia, ktord musi za sprostredkovany predaj uhradit.




3.5 Sluzba pre poskytovanie prvej pomoci

Sluzba pre poskytovanie prvej pomoci je k dispozicii v kazdom lyziarskom stredisku, a je v dikcii prevadzkovatela lyziarskeho strediska,
resp. osobnej lanovej dopravy. Cinnost prvej pomoci je ¢asovo naviazana na prevadzku strediska, tj. v obdobi, kedy stredisko je mimo
prevadzky, nie je poskytovand ani prva pomoc. Horskd zachranna sluzba Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ma svoje operacné
strediska v Starom Smokovci, Zdiarskej doline, Zverovke, Jasnej, Trangoske, Vratnej, Cingove a na Donovaloch. Nie je naviazand na dobu
prevadzky ¢i uz zimného alebo letného cestovného ruchu, ale je logicky rozmiestnena v horskych oblastiach a ich prevadzka je celoro¢na
a nepretrzitd. Rovnako to plati aj pre zachrannl zdravotnu sluzbu, ktord poskytuje sluzby pre vSeobecnu verejnost a samozrejme aj
pre navstevnikov. V prilohe: ,Prehlad lyziarskych stredisk” su osobitne oznacené strediskd, v ktorych je umiestnena stanica horskej

zachrannej sluzby.




3.6 Technické zasnezovanie lyziarskych stredisk

V nasledovnej tabulke uvadzame udaje len tych stredisk, ktoré maju vybudovany systém technického zasnezovania zjazdovych trati.

Tabulka 3.7 Prehlad o technickom zasnezovani zjazdovych trati

1 Zochova chata— Piesok 810 750 92,59
2. Pezinska baba 3570 2430 68,07
3. Skiland Stard Myjava 1150 1000 B, 56
4. Bezovec 3100 1600 51,61
5. Ski centrum Kilnica 1300 S00 38,46
B, Citmany 4320 3075 71,18
7. Ostry Grin Kollarova 1800 00 38,89
8. Salamandra Resort 1400 1400 1000, 00
9, Kraliky 2330 1900 51,55
10, Krahule 2600 2500 96,15
11. Ski=TMG Remata GO0 500 83,33
12 Skalka Aréna 5510 4800 87,11
13. ski Cierny Balog 4900 1100 22,45
14 Koditka— Hrifovd 2580 1500 58,14
15. Skicentrum Kokava-linia 1950 T00 35,90
16. Certoy— Lazy pod Makytou 5265 100 18.99
17. ski Makoy GOS0 3000 49,59
18. SKI Podjavornik 2000 a00 45,00
19. Falkovské sedlo — KTak 5650 1000 17,70

20. Vratna Free Time Zone 14000 TO00 50,00




3.6 Technické zasnezovanie lyziarskych stredisk

1. winter park Martinky 7890 2000 25,35
22, Vallianska dolina 4660 3100 66,52
23, Ski Park Rajecka Lesna 3330 1300 39,04
14, Turecka—Kriina 10000 1200 12,00
25, Jasenska dolina 5290 2500 47,26
26, Malind Brio 1000 B500 80,19
27, Velka Rada 15910 14000 87,99
3. Sportcentrum O3 adnica GO0 GO0 100,00
29, Oravska Lesna 8110 3600 44,39
30. Ski Park Kubinska hola 13920 9000 64,66
3. SkiZabava-Hrutin 3900 2000 51,28
32 Mizra Uhliska 4270 1600 3747
33. Vitanova Virchdolinky 7500 4100 54,67
34, Zuberec = lanovky 4500 2400 53,33
35, Zuberec — Milotin 3050 1680 55,08
3. Rohade — Spalend dolina 5900 5900 1000, 00
37. Jasna Chopok 110915 29095 26,23
38, Donovaly 11030 10930 67,09
39, Vyina Boca 2960 2960 100,00
40, Tale 2750 2750 100,00
41. Mito pod Dumbierom 4520 1740 38,50
42, Opalisko = Zavaina Poruba 3220 3200 99,38
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3.6 Technické zasnezovanie lyziarskych stredisk

43, Liptovska Teplicka 900 90 98,89
a4, Akcent Nova Sachticky 10002 3000 19,99
45, Cahovo—Selce 2300 1300 56,52
46, Certovica S800 1500 25,86
a7. Liptovské Revice 3000 1500 50,00
48, snovepark Ludiving 1210 1320 109,09
449, Strbské Pleso 8920 8920 100,00
S0, Tatranska Lomnica 11780 10540 89 .47
51. Stary Smokovec 4325 1025 23,70
52 Lopusna dolina 1870 1800 96,26
53, Bachledova 11310 10820 95,67
54, Strednica —Zdiar 4000 4000 100,00
55, Ski Centrum-Zdiar 9510 950 100,00
56, Skipark Vyiné Ruibachy 3080 2400 77.92
al. Litmanova 2200 2200 100,00
S8. Skicentre Levoda — LD 3300 3000 90,91
59, Rendidov = Bide 4420 1000 21,62
G0, Frickovee 1030 350 33,98
6. [rrienica 2450 1000 40,82
b2 Regetovka 3050 1410 46,23
63. Ski Park Chimec 850 B0D 94,12

B, Vernar-Studnicky 1250 1250 100,00




3.6 Technické zasnezovanie lyziarskych stredisk

B5. Miynky — Dedinky 6700 2460 36,72
G, Kavetany 2600 2950 81,94
67. Relax Center Plejsy 050 9000 99 45
GE, Kojovska hola 6560 5290 80,64
69, Jahodna 1400 1400 100,00
7o, Poratska dolina 2600 2500 96,15

Vzhladom na nizku nadmorsku vysku slovenskych lyZiarskych stredisk, nestalosti pocasia v zimnej sezdne a klimatické zmeny spojené
s globalnym oteplovanim ma vyznam venovat pozornost moznostiam technického zasneZovania. V slovenskych lyzZiarskych strediskach
je mozné z celkovej dizky zjazdovych trati (521,16 km) technicky zasnezZit 236,1 km, ¢o predstavuje 45,3 %. Pred dal$im budovanim
systémov technického zasneZovania je potrebné sa zamysliet nad jeho rentabilitou vzhladom na nadmorskd vysku stredisk
a poveternostnych podmienok. Technické zasneZzovanie vplyva aj na Zivotné prostredie na jednej strane spotrebou elektrickej energie,
vody zo zachytnych jazier, rozvodmi a ventilmi, ktoré sa musia zabudovat pod zem.




Tabulka 3.8 Prehlad lyziarskych moznosti v zimnych lyZiarskych strediskach

10,

11.

LyZiarske stredisko

Zochova chata
Pezinskababa
Skiland Stara Myjava
Bezovec
Ski centrum Kalnica
Citmany
Skicentrum Drozdovo
Ostry Grin Kollarova
Salamandra Resort
Krdliky
Krahule
Ski—=TMG Remata
Skalka Aréna

ski Cierny Balog

Hronec-Hlohitow

Dizka

zjazdowych
trati (m)

B10
3570
1150
3100
1300
4320
2500
1800
1400
2330
2600

600

5510

160
600
500
300

500

100

850
1000

500

700

1100

10000
8000
0
0
1]
7000
3000
2000
12000
114000
5000
0
138300

12000

nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
Ao
nie

nie

16.
17.
14,
19,
20.
21.
22,
23.
24,

25,

Ly#iarske stredisko

SkiCentre KoSitka —Hrinova
Certov = Lazy pod Makytou
Ski Makow
Falkovské sedlo
Wratna Free Time Zone
winter park Martinky
snowland — Valtianska dolina
Skicentrum Klaéno
Rajecka Lesna
Tureckd —Krizna
Jasenska dolina
Ialind Brdo
snowparadise Velka Rada
Sportcentrum 0% adnica

Crravska Lesna

Dizka
zjazdowych
trati (m)

2580
5265
G050
5650
14000
FEO0
4660
1450
3330
1000
5290
10600

15910

1500
1000
1200
500
1500
]
2100
300

S04

1300

18000
2000
12000

3000

1000
F000
10000
9000
1000
5000

3.7 Vecerne lyzovanie, bezeckeé trate a skibusy

nie
nie
nie
ano
nie
Ano
nie
nie

nie




3.7 Vecerne lyzovanie, bezeckeé trate a skibusy

Dizka Dizka
LyZiarske stredisko zjazdowych LyZiarske stredisko zjazdowjch
trati (m) trati (m)
31, Ski Park Kubinska hola 13920 1] 11000 ano 46. Cahovo —Selce 2300 400 25000 nie
32. Ski Zabava-Hrutin 3900 0 20000 nie 47, Certovica 5800 0 5000 nie
33. ski centrum Niina Uhliska 4270 1400 1] nie 48. Skiaredl Strelniky 1900 0 1] nie
34, Zuberec— lanovky 4500 1300 2000 ano 49, Paviina Lehiota 1860 ] 7000 nie
ELY Zuberec— Milotin 3050 300 9000 ano 50. Podkonice — Plede 5172 0 0 nie
36, Fohade — Spalena dolina 5900 0 12000 ano 51. Liptovské Reviice 3000 0 7000 nie
a7. lasna Chopok 110915 2580 0 ano 5. sSnowpark Ludiving 1210 0 15000 nie
38 Skicentrum Telgart 3600 1] 1] nie 53. Strbské Pleso 8920 400 14000 ano
39, Donovaly 11030 1800 18400 ano 54, Tatranska Lomnica 11780 ] 2700 ano
40, VyinaBoca 2960 700 0 nie 55. Stary Smokovec 4325 2500 3200 Ano
41. Tile 2750 1500 G500 ano 56. Lopuina dolina 1870 900 4000 nie
42, Myto pod Dumbierom 4520 1] 2000 fie &7 Bachledova 11210 270 20000 ano
43.  Opalisko— Zavaina Poruba 3220 200 30500 nie 58 Strednica— Zdiar 4000 ] S000 nie
44, Liptovska Teplicka 00 890 50000 nie 59. ski Centrum-Zdiar 950 9450 18000 nie

45, Akcent Nova Sachtichky 10002 0 10000 nie 60, Skipark Vyiné Ruibachy 3080 200 3000 nie




61,

b,
63,
G4,
65,
GG,
67,
GE.
69,
7.
7l

7.

Litmanova
Skicentre Levoda
Rendidov — Bide
Frickovce
Drienica
Regetovka
Vernar-Studnicky
Mlyniky — Dedinky
Kavedany
Relax Center Plejsy
skipark Erika = Kojsovska hola

Iahodna

Poraiska dolina

Dizka
zjazdowych
tratf (m)
2200
3300
4420
1030
2450
3050
1250
G700
3600
9050
6560

1400

2600

Velerné

{diZka svahu
W I

3600
S00
350

1000
G20

1]

0

Diika

beZeckych
tratl (m)

12000
10000
23000
G000
30000
5000
5000
11000
14000
11000
000
17000

2E000

3.7 Vecerne lyzovanie, bezeckeé trate a skibusy

nie

nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie

nie

Vecerné lyZovanie ponuka 45 lyzZiarskych stredisk (42 %).
Na Slovensku je k dispozicii 1 184,5 km upravovanych beZeckych
trati. Skibus je pre ndavstevnikov k dispozicii v 20 % slovenskych
lyziarskych stredisk. Ponuka skibusov motivuje navstevnikov
k hromadnej preprave ¢o vplyva na zniZovanie zatazenia Zivotného
prostredia pouzivanim osobnych automobilov. Ponukou skibusov
v lyziarskych strediskach klesa aj potreba zvacSovania alebo
budovania novych parkovacich ploch.




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

Informacné centrum sa nachadza v 45 % lyZiarskych stredisk. Zakladné informacie o stredisku a jeho okoli poskytuju navstevnikom
vsetky strediskd. LyZiarske strediskda ponukaju lyZiarom a ostatnym navstevnikom moZnost stravovania v réznych pohostinskych
zariadeniach. NajcastejSim pohostinskym zariadenim je bufet (100 % stredisk), nasleduje reStaurdcia (79 % stredisk), bar (75 % stredisk),
kaviaren (64 % stredisk) a koliba (42 % stredisk).

Konkrétne moznosti stravovania priamo v stredisku a ubytovania v okruhu 5 km identifikujeme v strediskach zaradenych do prvej
(8 stredisk) a druhej (12 stredisk) kategorie.




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

Tabulka 3.9 Dostupnost ubytovacich a stravovacich sluzieb v zimnych lyZiarskych strediskach

Bachledova 1. Aprés ski bistro La Gamba 1. Privat J&M Nemesany
2. Ski & sky bar Hniezdo (10 € osoba/noc)
3. Bufet pod Lanovkou 2. Penzién u Veroniky
4. Bufet Jezersko (10 € osoba/noc)
5. Pizzeria Rustika 3. Chalupa Goral
6. Goralskd karéma penzionu Zdiar (50 € objekt/noc)
7. Reétauracia Zdiarsky dom 4. Privat Bayer
8. Spissky salas, domace Speciality (10 € osoba/noc)

5. Privat Nemesany
(10 € osoba/noc)
6. Penzion Vasko
(19 € osoba/noc)
7. Goralsky dvor
(79 € objekt/noc)
8. Chata Horec
(40 € objekt/noc)
9. Penzién Michal
(15 € osoba/noc)
10. Penzién Pltnik
(15,50 € osoba/noc)
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3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

Donovaly 1.DODO Bistro
2.Stodola Donovaly
3.AD StrieZovec
4.Bufet Patociny
5.Yeti Bar
6.AD Almet
7.Sivy vk
8.Bistro Zahradiste
9.Koliba Goral
10.Chata pod Magurou

11.Restauracia Kamzik

1.Hotel Galileo

(64,50 € osoba/noc)
2.Residence Hotel

(62,50 € osoba/noc)
3.Penzion Donly

(30,- € osoba/noc)
4.Penzidén Limba

(35,- € osoba/noc)
5.Stredisko Smrekovec

(26,- € osoba/noc)
6.Penzidn Javorina

(13,20 € osoba/noc)
7.Penzion Dami Sport

(62,- € objekt/noc)

8.dalsie penzidny, apartmanové domy a ubytovanie

v sukromi (celkovy pocet ubytovacich zariadeni je 64)




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

Jasna Chopok 1.Koliba Tri studnicky 1.Wellnes hotel Grand Jasna 8. Hotel Pol'ovnik
2.Restauracia Pol'ovnik (30,- € osoba/noc) (55,- € osoba/noc)
3.Restaurdcia Ski & Fun Jasnd 2.Hotel Tri Studnicky 9. Apartmény Thermal Ski Jasna
4 Restauracia Energetik (45,- € osoba/noc) (19,- € osoba/noc)
5.Happy End - Restaurant & Disco Bar 3.Chalets de luxe 10. Apartmdny Vila Vista
6.Rotunda Restaurant (45,- € apartman/noc) (30,- € osoba/noc)
7.Von roll Restaurant 4.Hotel Junior Jasnd 11. Chata Ski Jasna
8.Restauracia Kosodrevina (15,- € osoba/noc) (50,- € objekt/noc)
9.Grand Jet Restaurant 5.Hotel Ostredok 12. Chata Zember
10.Champagne bar (30,- € osoba/noc) (150,- € objekt/noc)
11.Ski lounge Srdiecko 6.Wellnes hotel Chopok 13. Bungalovy Jasna
12.Restaurdcia La Collina (50,- € osoba/noc)
13.Aprés-ski bary 7.Hotel Bystrina

(37,- € osoba/noc)




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

Ski Park Kubinska hola 1.Samoobsluzna restauracia Orava 1.Hotel Green
2.Skibar (45,- € osoba/noc)
2.Hotel Park

3.Bufet Kubinska Hol'a
(40,- € osoba /noc)

3.Hotel Kultura

(35,- € osoba /noc)
4.Hotel Belez

(20,- € osoba /noc)
5.Hotel Orava

(28,- € osoba /noc)
6.Hotel u Zelenej lipy

(28,- € osoba /noc)
7.Penzidny (16)
8.Chaty a privaty (13)
9.Ubytovne (3)

Vel’ka Raca 1.Restaurdacia Mega 1.Hotel Husarik
2.Bufety (35,- € osoba /noc)
3.Aprés-ski bary 2.Hotel Marlene

(27,- € osoba /noc)
3.Penzidny (5)
4.Chaty, apartmanové domy a ubytovanie v sikromi, spolu 71

ubytovacich zariadeni
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3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a

doplinkoveé sluzby

Strbské Pleso

1.Samoobsluzné restaurdcie
pri lyziarskych svahoch
2.Bufety

3.Aprés-ski bary

1.Grand Hotel Kempinski High Tatras
2.Hotel Crocus

(50,- € osoba /noc)
3.Apartmany Panorama

(93,- € objekt /noc)
4.Hotel Solisko

(60,- € osoba /noc)
5.Hotel Fis

(34,- € osoba /noc)
6.Hotel Toliar

(30,- € osoba /noc)
7.Hotel Patria

(50,- € osoba /noc)
8.Wellness hotel Borovica

(60,- € osoba /noc)

9.Penzidny, Hostely, Ubytovanie v sikromi a apartmanové

domy, spolu 47 ubytovacich zariadeni




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a

doplinkoveé sluzby

1.Grandhotel Praha

Tatranska Lomnica

1.Humno Vysoké Tatry
2.Samoobsluzné resStauracie
pri lyziarskych svahoch
3.Bufety

4.Aprés-ski bary

(50,- € osoba /noc)
2.Kukuéka Mountain Hotel

(55,- € osoba /noc)
3.Wellness hotel Kontakt

(60,- € osoba /noc)
4.Hotel Hills

(40,- € osoba /noc)
5.Hotel Sorea Uran

(30,- € osoba /noc)
6.Hotel Forton

(30,- € osoba /noc)
7.Tatragolf mountain resort

(15,- € osoba /noc)

8.Penziony, Hostely, Ubytovanie v sikromi a apartmanové

domy, spolu 75 ubytovacich zariadeni




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
dopinkoveé sluzby

1.Hotel Boboty

Vratna Free Time Zone 1.Restauracia Panorama

2.Restauracia Humno

Akcent Nova Sachti¢ky 1.Hotel Sachti¢ka

2.Banicka cimra — rest.

Jasenska dolina 1.Bufety a rychle obcerstvenie

Myto pod Dumbierom 1.Koliba u ¢apa

2.Bufety a rychle obcerstvenie

(20,- € osoba /noc)
2.Penziény, Ubytovanie v sikromi a apartmanové domy,
spolu 89 ubytovacich zariadeni
1.Hotel Sachti¢ka
(30,- € osoba /noc)
2.Chata Sachticka
(15,- € osoba /noc)
1.Penzidny (3)
2.Chaty (7)

3.Apartmanové domy (7)

1.Hotel Myto
(30,- € osoba /noc)

2.Apartmanové domy a ubytovanie v sukromi




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a

doplinkoveé sluzby

1.Hotel Tyrapol

Oravska Lesna

Oravsky Podzamok

Relax Center Plejsy

1.Restauracia a bufet na svahu

1.Penzidn Racibor

2.Bufet s rychlym obcerstvenim

1.Restauracia
2.Koliba
3.Fastfood

4.Bufet s rychlym obcerstvenim

5.Noc¢ny bar

(12,- € osoba /noc)
2.Agrohotel AB

(15,- € osoba /noc)
3.Penzidn (3)
4.Chaty (26)
1.Hotel Oravan
2.Penzidny (2)
3.Turistické ubytovne (2)
4.Ubytovanie v sukromi (10)
1.Hotel Plejsy

(40,- € osoba /noc)
2.Penzidn Plejsy
3.Chata Energetik
4.Chalupy Efendy




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

Rohace — Spalena dolina 1.Samoobsluzna restaurdcia 1.Hotel Tatrawest

2.Dva bufety s rychlym obcerstvenim (26,- € osoba /noc)
2.Hotel Osobita
(45,- € osoba /noc)
3.Chatova osada Tatrawest

4.Chaty a ubytovanie v sukromi

RuzZomberok — Malin6 Brdo 1.ResStauracia VICi dvor 1.Hotel Malina 1.Apartmany Fatrapark I.
2.Dojazd Pub (23 € osoba/noc) (30 € osoba/noc)
2.Hotel Hrabovo 2.Apartmany Fatrapark II.
(16 € osoba/noc) (20 € osoba/noc)
3.Hotel Acko 3.Harmony AP Resort
(21 € osoba/noc) (65 € apartman/noc)
4.Rezort Apartmany Hrabovo 4.Penziony (4)
(15 € osoba/noc) 5.Chaty (11)
Ski Centrum Kohutka 1.Bufel Portas 1.Horsky hotel Kohutka

2.Bufet Spartak 2.Drevené zruby




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

1.Chata Bod’a

Valc¢ianska dolina 1.Restauracia Humno

2.Bufet na svahu

Stary Smokovec 1.Restauracia Casa Dolce
2.Bufet
3.Restauracia Rupicapra

4.Snack Bar Hrebienok

1.Penzidn pod Pivnicou

(67 € apartman/noc)
2.Hostel u Yetiho

(12 € osoba/noc)
3.Penzién Perun

(34 € osoba/noc)
4.Hotel Impozant

(65 € osoba/noc)
1.Grandhotel Stary Smokovec

(50 € osoba/noc)
2.Hotel Atrium

(38 € osoba/noc)
3.Hotel Palace

(24 € osoba/noc)
4.Apartman Gerlach

(80 € apartman/noc)

+ 24 ubytovacich zariadeni

2.Chata Devena
3.Chata Sofia

4.Chata pod Horou
5.Chata pod Lanovkou
6.Chata Valca




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

Winter park Martinky 1.Apres ski Bar 1.Apartmanovy dom — Nova ponorka
2.Restauracia Ponorka (110 € noc/ apartman — 4 |6zka)
3.Bufet 2.Apartmany Margo Sun

(20 € osoba/noc)

3.Hotel Martinské Hole
(35 € osoba/noc)
4.Cecko chata
5.Chata Dvojka
6.Chata Magistrat
7.Chata Martinské Hole
8.Chata Pirmanka
9.Chata Urbar
10.Chata Bystruska
11.Chata Hotec
12.Chata Martimex
13.Chata Maticiar
14.Chata pod lesom
15.Chata Vilma
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3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

V doplnkovych sluzbach dominuje lyZiarska skola (90 % stredisk), lyziarska Skolka (86 % stredisk) a snowboardova Skola (81 %
stredisk). K ¢astym sluzbam patri aj pozicovia lyZzi a Sportovych potrieb a skiservis (75 % stredisk).

Slovenské lyZiarske strediska zameriavaju pozornost predovsetkym na atraktivnu ponuku v zimnej sezéne. Z letnych aktivit prevlada
ponuka pre deti (detské ihriska, lanové parky, trampoliny a bobové drahy), poZicovne bicyklov a tematické turistické trasy. Nevyhnutné
je ale brat do uvahy fakt, Ze niektoré strediska neponukaju pocas letnej sezény Ziadne aktivity.

Tabulka 3.10 Doplnkové sluzby v lyziarskych strediskach

Bachledova - lyziarska skola - bikepark
detsky areal - bobova draha
pozi¢ovna lyzi - vyhliadkova veza
- skibus - tubing

detské ihrisko
trampoliny

naucny chodnik

Donovaly - lyziarska skola - Habakuky
pozi¢ovna lyzi - bobova draha
riderspark - lanové centrum
snowparagliding - lezecka stena
psie zaprahy - trampoliny
klzisko - nafukovaci hrad

snezné skutre
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3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a

dopinkoveé sluzby

bike park

Jasna Chopok -

Ski Park Kubinska hol’a -

lyZiarska skola
poZi¢ovna lyzi
nakupné centra
snowboardovy park
sneznice
sankovanie

skifoxe

snowbike
snowscoote

fun zéna

detsky park
snowboardovy park
lyZiarska skola

poZi¢ovna lyzi

ski servis

¢Inkovanie
trampoliny
nordic walking
kolobezky

motokary

jazda lanovkou na objednavku
turistika

cykloturistika




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
dopinkoveé sluzby

Vel’ka Raca - lyziarska skola - bobova draha
- pozicovna lyzi - trampoliny
- skiservis - detsky lanovy park
- bobova draha - lezecka stena
- jazda v kassbohreri - kolobezky
- sneZnicové pochody - zjazdy na bicykli
- lukostrel’ba

- aquazorbing

Strbské Pleso - lyZiarska skola - Clnkovanie
pozicovna lyzi - trampoliny
detsky park - lezecka stena
nakupné centra - vodné atrakcie
snowboardovy park - jazda na autickach
sneznice - tematické turistické chodniky
sankovanie - pozicovna bicyklov
skifoxe - lukostrelba
snowbike - summer tubing
snowscoote

fun zéna




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

Tatranska Lomnica - lyZiarska skola - tematické turistické chodniky
- poZzi¢ovna lyzi - botanickd zahrada
- nakupné centra - nakupné centra

- snowboardovy park

- sneZnice
- sankovanie
- skifoxe
- snowbike
- snowscoote
- funzdéna
Vratna Free Time Zone - lyZiarska skola - nordic walking
- pozi¢ovna lyzi - agroturistika
- skiservis - pozorovanie vtactva
- detsky park - rafting
- babysitting - kolobezky
- snowboardovy park - lanovy park
- snowkiting - cykloturistika
- sneZnice
- snowtubing
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3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
dopinkoveé sluzby

Akcent Nova Sachticky - lyziarska skola

- pozicovna lyzi

- skiservis
Jasenska dolina - lyziarska skola
pozi¢ovna lyzi

skiservis

Myto pod Dumbierom - lyziarska skola
- snowboardova skola

- pozicovna lyzi

- skiservis

lyzovanie na trave
tematickeé turistické trasy
nordic walking

zorbing, waterball
cykloturistika

trampoliny

lukostrel’ba

detsky lanovy park




3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
dopinkoveé sluzby

Oravska Lesna - lyziarska skola - detské ihrisko s preliezkami

- snowboardova skola - detsky kuatik
- pozi¢ovna lyzi
- skiservis
- snowtubing
- klzisko
Oravsky Podzamok - poziovna lyzi
- skiservis

- lyziarska skola

Relax Center Plejsy - lyZiarska skola a skélka - detské ihrisko

- poZi¢ovna lyzi

- skiservis
Rohacde — Spalena dolina - lyZiarska a snowboardova skola - pozi¢ovna bicyklov
- pozicovna lyzi - jazda na konoch
- skiservis - splav
- snowboardovy park - atrakcie pre deti
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3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
doplinkoveé sluzby

RuzZomberok — Maliné Brdo - Snowtubing - Horské kary
- Snowpark - Kolobezky
- Jazda ratrakom (Snow Taxi) - Horska cyklistika
- LyZziarska Skola - Lanovy park
- PozZiCovna lyzi - Turistické chodniky
- Skiservice
Ski Centrum Kohutka - Lyziarska skola - Turistické chodniky

- PozicCovna lyzi

- FunPark
Valéianska dolina - Ski service - Trampolina
- Lyziarska skola - Detské ihrisko
- Klzisko - Multifunkéné ihrisko

Tenisové kurty
- Turistické trasy
- Petanque
- Paintball

- Vodna nadrz (plavanie, ¢Inkovanie, rybarcenie)
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3.8 Infocentrum, pohostinské zariadenia a
dopinkoveé sluzby

Stary Smokovec - Pozi¢ovna lyzi - Mountain kary
- Pozi¢ovia Sportového naradia - Pozi¢ovna kolobeziek
- Dennd a no¢na sankovacka - Pozi¢ovna bicyklov

- Summer tubing

- Lukostrelba

- Turistika
Winter park Martinky - Snowpark - Detské ihrisko
- Lyziarska skola - Cykloturistika
- LyZziarska skolka - Turistika
- Pozi¢ovna lyzi - Nordic walking

- Snowkiting

- Ski service




Tabulka 3.11 Zoznam 30 najkonkurencieschopnejsich lyziarskych stredisk na Slovensku

3.9 Najkonkurencieschopnejsie lyziarske
strediska na Slovensku

P.. Lyziarske stredisko ,m“:a::;‘:e?;‘:ﬁx:;ﬂ
1. Jasna Chopok ; |
2. Strbské Pleso 1
3, Tatranska Lomnica 1
4, Stary Smokovec 2
5 Donovaly 1
6. Vritna Free Time Zone 1
P Velka Raca 1
8. Rohace - Spalena dolina 2
9. Ski Park Kubinska hola 1

10. Ruiomberok - Malind Brdo 2

Pocet hviezdifiek podla Kategorizacie
Iyziarskych stredisk

5

Lun




3.9 Najkonkurencieschopnejsie lyziarske

strediska na Slovensku

P.E.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

LyZiarske stredisko
Winter park Martinky
Valianska dolina
Jasenska dolina
Relax Center Plejsy
Krahule
Oravska Lesna
Drienica
Ciemany
Daolny Smokovec

Strednica— Zdiar

Skupina podla poiiadaviek
"Specifikicie predmetudiela”

2

Pocet hviezdifiek podla Kategorizacie
Iyziarskych stredisk

3




3.9 Najkonkurencieschopnejsie lyziarske
strediska na Slovensku

Jish Skupina podla poiiadaviek Pocet hviezdifiek podla Kategorizacie
A L "Specifikicie predmetudiela” Iyziarskych stredisk
21. Erika= Kojsovska hola 3 4

22. Téle 3 3

23. Zuberec-Janovky 3 3

24, Zuberec— Milatin 3

25. Pezinska baba 3 3

26. Opalisko = Zavaina Poruba 2 3

27. Miynky — Dedinky 3

28. Lopuina dolina = Ski Chemn 3

29. Ski centrum Janska dolina 3

30. Vyina Boca— Bacova roven 3




3.9 Najkonkurencieschopnejsie lyziarske
strediska na Slovensku

Tabulka 3.12 Kooperacia medzi lyZiarskymi strediskami na Slovensku
' Nazov spoloéného produktu

Lyiiarske strediska

Slovakia Super Skipas Jasnd Chopok, Snowparadise Velka Raca, Donovaly, Strbské Pleso, Tatranska
Lomnica, Ruzomberok — Malind Bree, Spindleriv Miyn (CR)

Spoloény Skipas Donovaly - Ruiomberok Donovaly - Ruzomberok — Malind Brdo,

Skipas Turiec Winter park Martinky, Snowland — Valéianska dolina, Jasenska dolina

lasna Chopok, Strbské Pleso, Tatranska Lomnica, Stary Smokovec.

Skipas Jasna + Opalisko Opalisko- Zavaina Poruba, Jasna Chopok

I
l
l SkipasJasna + Vysoké Tatry
)
l

Tale, Myto pod Dumbierom, Jasna Chopok

Horehronie Skipas




4. Analyza ekonomiky zimnych lyziarskych
stredisk, sucasny stav, identifikacia potencialov
rozvoja

Pravidelnda a dostato¢na analyza ekonomiky v zimnych lyZiarskych strediskach je déleZitou sucastou analyzy lyZiarskych stredisk. Prave
na zaklade analyzy sucasného stavu ekonomiky lyZiarskych stredisk sa dokazu identifikovat nedostatky, Uniky prostriedkov, pripadne ich
neefektivne vyuZivanie. Na zdklade tejto analyzy je moZné nastavit ekonomiku lyZiarskeho strediska tak, aby sa stredisko stalo
konkurencieschopnejsie, mdze poukazat na potrebné zmeny ¢i uz v legislative alebo réznych nariadeniach zo strany statu.




4.1 Identifikacia investicnej stratégie rozvoja
lyziarskeho strediska vo vazbe na vonkajsie a
vnutorné podmienky

Na zaklade porovnania slovenskych lyZiarskych stredisk so zahrani¢nymi lyZiarskymi strediskami je potrebné identifikovat investi¢nu
stratégiu pre rozvoj lyZiarskeho strediska. Stupen rozvoja investi¢nej stratégie lyZiarskeho strediska na Slovensku by mal vychadzat z
predpokladu nasytenosti produktov cestovného ruchu v jednotlivych regidnoch. Pri priprave investi¢nej stratégie a jej dalSich
moznostiach je potrebné prihliadat aj na zabezpecenie diverzifikacie ndvstevnosti lyZiarskych stredisk, taktieZ je potrebné brat do Uvahy
vonkajsie i vnutorné podmienky lyZiarskeho strediska.

Investicna stratégia pre obdobie lyziarskej sezony:

1. Marketing (reklama, PR, moZnosti zakupenia listkov so zlavami online, moZnosti zabezpecenia fotobuniek a kamerovych zaberov,
vyuzitie novych foriem propagdcie — internetové nastroje ako napriklad Facebook, Instagram a pod., vyuZivanie Ustnej reklamy
navstevnikmi, Skolenia zamestnancov nie len v oblasti technického zabezpecenia ale i soft skills, Skolenia cudzich jazykov, podavanie
informacii o okoli, informovat lyZiarov o moznostiach vyuzitia strediska aj mimo lyZiarskej sezény).

2. Uprava svahov.

3. Osvetlenie na vecerné lyZovanie.

4. Modernizacia osobnej lanovej dopravy.

5. Zabezpecenie lyZiarskych Skélok a $kol, zameranie sa na lyZiarske vycviky zakladnych a strednych $kél.

6. Modernizacia stravovacich sluzieb ( prisposobenie sa dobe: napr. raw food, zdravé sladkosti a pod., pre zahrani¢nych turistov ponuka
tradicnej kuchyne).

7. Zabezpecenie stalej zdravotnickej starostlivosti v lyZiarskom stredisku.




4.1 Identifikacia investiénej stratégie rozvoja
lyziarskeho strediska vo vazbe na vonkajsie a
vnutorné podmienky

Investicna stratégia pre obdobie mimo lyZiarskej sezony:

1.Marketing zamerany na vyuzitie strediska pocas lyZiarskej sezény aj mimo sezony, vyuZivanie internetovych marketingovych nastrojov

ako napr. Facebook, Instagram, zabezpedovanie réznych sutazi o skipasy a pod.).
2.Uprava svahov a lyZiarskeho strediska na letni prevadzku, budovanie bobovych drah, vybudovanie letného kina, autokina,

evve

3.Zabezpecenie stdlej zdravotnej sluzby aj pocas letnej sezony.

TaktieZ je potrebné venovat pozornost modernym inovacnym trendom v suvislosti s rozvojom lyZiarskych stredisk.




4.1 Vplyv vonkajsSich a vnutornych podmienok
na navstevnost' lyziarskeho strediska

Medzi hlavné vonkajsie podmienky, ktoré ovplyvriuje navstevnost lyZiarskeho strediska patri pocasie. AvSak dalsimi vonkajsimi
podmienkami, ktoré velmi silne ovplyviiuju navstevnost su:

- prirodné podmienky lyZiarskeho strediska, globalne oteplovanie

- finanéné mozZnosti lyZiarov/turistov

- pocet volnych dni, ktoré moéZu stravit na dovolenke (sviatky, prazdniny a pod.)
- konkurencia na domacom trhu

- konkurencia vo forme zahrani¢nych lyZiarskych stredisk

- zakony a nariadenia zo strany Statu

- moznosti ubytovania v okoli, pripadne atraktivity okolia

- stav dopravnej infrastruktary

V obdobi Nového roku dochadza k vyraznému narastu segmentu rodicov s detmi a dospelych vo veku 20 — 30 rokov. Je to sp6sobené najma
volnom v Skolach, vianoénymi sviatkami a nasledne oslavou Nového roku. Vo februdri vrcholi zimnd sezdéna v segmente deti na lyZiarskych
kurzoch. Na zvySeny pocet lyZiarodni tohto segmentu je vyrazne naviazany segment lyZiarskych instruktorov, ktori doprevadzaju deti.




4.1 Vplyv vonkajsich a vnutornych podmienok
na navstevnost' lyziarskeho strediska

Hlavnymi vnaitornymi podmienkami, ktoré ovplyvriuju navstevnost lyZiarskeho strediska su:

- manazment a riadiaci pracovnici strediska

- zamestnanci (ich motivacia, financné ohodnotenie, vzdelavanie v oblasti ,hard a soft skills“, fluktuacia zamestnancov — hladanie
moznosti vyuZitia pracovnych sil aj pocas letnej prevadzky)

- nevysporiadanost pozemkov

- nedostatocny kapital na obnovu stredisk

- nedostatoCna motivacia na akukolvek zmenu

- marketing strediska, vizia a ciele strediska a pod.

- komplexnost strediska z pohladu potrieb klienta




4.2 Pripadova studia - analyza ekonomiky
prevadzky vo vzorovom lyziarskom stredisku

Vstupné parametre:

Vstupné parametre do analyzy ekonomiky modelového lyZiarskeho strediska sme ziskali z viacerych zdrojov. Jednak to boli podklady
spolo€nosti Tatra Mountain Resorts so sidlom v Demanovskej Doline, ktora je najvaésim prevadzkovatelom lyZiarskych stredisk
na Slovensku, podklady zo $tudie , Horské strediska v Ceskej republike. Identifikacia prinosov pre regiondlny rozvoj a verejné rozpocty*,
ktord vypracovala nadnarodna uctovna a poradenskd spoloénost KPMG v roku 2014, zo $tudie o lyZiarskych strediskach v Ceskej
republike vypracovanej Asocidciou horskych stredisk Ceskej republiky. Uvedené $tudie sme zvolili z dévodu, e Udaje ziskané
zo slovenskych stredisk st v zna¢nej miere podobné Gdajom za ¢eské lyZiarske strediska. Udaje z uvedenych $tudii sme doplnili Gdajmi
(napr. cena a pocet predanych skipasov, navstevnost lyZiarskeho strediska, vyuzZitie ubytovacich kapacit, pocty pracovnikov lanovych
drah, priemerné mzdy ap.) sme ziskali z vybranych najvyznamnejSich lyziarskych stredisk na Slovensku. Tieto Udaje sme potom
konzultovali so Zaujmovym zdruZenim Lanovky a vleky na Slovensku a spolo¢nostou SITOUR s r.o. so sidlom v Banskej Bystrici.
Podklady o vybavenosti lyZiarskych stredisk na Slovensku nam poskytla Slovenska agentura cestovného ruchu.

Lyziarodni

Navstevnost lyZiarskeho strediska v zimnej sezéne vyjadrujeme poctom ,lyZiarodni.

Pocet ,lyZiarodni” sa definuje ako sucet turniketom oznacenych skipasov a listkov v kazdom dni. V modelovom lyZiarskom stredisku
predpokladdme realizaciu 220 000 lyZiarodni za zimnu sezénu.




4.2 Vstupné parametre v analyze ekonomiky
vzoroveého lyziarskeho strediska

Pocet skipasov

Pocet predanych skipasov ukazuje, kolko individualnych navstevnikov vyuZzilo sluzby lyZiarskeho strediska za zimnu sezénu.

Pocas Vianoc, v januari a februari najvacsi podiel predanych skipasov je u segmentu rodicov s detmi a to z dévodu jarnych prazdnin.
Na kratkodobé pobyty a vikendy jazdia dospeli (20 — 30 rokov), ktori tvoria druhd najpocetnejSiu skupinu predanych skipasov.
V modelovom lyZiarskom stredisku predpokladame realizaciu 151 000 skipasov za zimnu sezénu.

Pocet osobodni vo vzorovom stredisku

Pocet osobodni udava pocet navstevnikov lyZiarskeho strediska, ktori vstupuju do prevadzkového modelu. Pocet osobodni vychadza
z predpokladu, Ze nie vSetci navstevnici lyZiarskeho strediska prisli vyuZit sluzby strediska, ale prisli za G¢elom beZeckého lyZovania alebo
turistiky.

Pocet osobodni v zadsade kopiruje pocet ndvstevnikov lyziarskeho strediska pocas roka. Najvyssi je pocas zimnej sezény (cca 304 000
osobodni) a v letnej sezéne (vratane medzisezdny) sa pohybuje okolo 84 000 osobodni. Spolu je to za rok 388 000 osobodni. Priemerna
doba pobytu navstevnikov v zimnej sezéne je 2 dni a v letnej sezéne (vratane medzisezony) je to v priemere 4 dni.

Vyznamna cast navstevnikov v segmente ,,Dospeli (20 — 30 rokov)“ travi koniec roka v lyZiarskom stredisku iba za i¢elom oslav Nového
roku. Segment ,,Dospeli (30 a viac rokov)” ma v jednotlivych tyZzdioch zimnej sezény rovnaky priebeh navstevnosti ako ,Dospeli (20 —
30 rokov)“. Pritom sa realizuje priblizny pocet osobodni v kategdrii jednodenni aj viacdenni navstevnici. Pocet osobodni v segmente
»Rodicia a deti“ ma rovnaky priebeh po cell sezénu. Predpokladdme, Ze kazdu rodinu predstavuju dvaja rodicia a dve deti. Z pohladu
poctu osobodni dosahuje tento segment najvyssieho poctu na konci decembra a v obdobi jarnych prazdnin v januari, februari a marci.
V segmente ,,Instruktori“ a ,LyZiarske kurzy” uvazujeme s vyraznou previazanostou, pretoze pocet osdb na lyZiarskom kurze je 10 krat
vysSsi ako inStruktorov. Segment ,LyZiarske kurzy” ma najvyssie zastupenie vo februari a marci, ked' su v Skolach jarné prazdniny.
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4.2 Vstupné parametre v analyze ekonomiky
vzoroveého lyziarskeho strediska

Pocet navstevnikov vo vzorovom lyziarskom stredisku

Navstevnost vzorového lyZiarskeho strediska sa vyznacuje vyraznym rozdielom medzi zimnou sezénou a zbytkom roku. TieZ je znacny
rozdiel medzi poctom jednodnovych a viacdennych navstevnikov. V zavislosti od snehovych podmienok mozZno povaZovat za najvyssiu
navstevnost vo februdri (cca 42 000 navstevnikov), v januari (cca 38 000 navstevnikov), v marci (cca 31 000 navstevnikov), v decembri
(cca 39 000 navstevnikov) a v aprili cca 2 000 navstevnikov. Spolu 152 000 navstevnikov. V letnej sezéne (vratane medzisezény) je
najvy$sia navstevnost v juli a v auguste (cca 10 000 navstevnikov), potom jun a september (cca 4 000 navstevnikov) a najmenej v mdji,
oktébri a novembri (cca 1 500 navstevnikov).

Spolu v zimnej sezdéne je to 152 000 navstevnikov (88 %) a v letnej sezdne (vratane medzisezény) 21 000 navstevnikov (12 %)
z celkového poctu 173 000 navstevnikov rocne.

Pocet prenocovani vo vzorovom lyZiarskom stredisku

Celkovy pocet prenocovani vo vzorovom lyZiarskom stredisku dosiahol za rok 251 480 prenocovani, z toho v letnej sezéne (vratane
medzisezény) 63 000 prenocovani a v zimnej sezéne 188 480 prenocovani. Priemerny pocet prenocovani na jedného navstevnika bol
v letnej sezéne (vratane medzisezény) 3 prenocovania a v zimnej sezéne 1,24 prenocovania.




4.2 Vystupy prevadzkového vzoru
lyziarskeho strediska

Vystupy prevadzkového vzoru lyzZiarskeho strediska su ekonomické a mimoekonomické. Medzi ekonomické patria:

a) prijmy (trzby) zariadeni cestovného ruchu v Strukture:

lanové drahy,

ubytovacie zariadenia,

pohostinské zariadenia,

maloobchodné zariadenia,

zariadenia doplnkovych sluzieb.

Prijmy (trzby) uvedenych zariadeni ndm umozZfiuju vypocitat nasledne hospodarsky vysledok, vypocitat efektivnost (ziskovost)
jednotlivych druhov zariadeni a ich navratnost. Tento vystup je zaroven doleZitym vystupom pre marketing lyZiarskych stredisk
v ramci domaceho a zahrani¢ného cestovného ruchu a umoznuje kompardciu relevantnych udajov v ramci slovenskych, ako aj
zahrani¢nych lyZiarskych stredisk.

b) naklady zariadeni cestovného ruchu v strukture:

v' lanové dréhy,

v' ubytovacie zariadenia,

v' pohostinské zariadenia,

v

v

ANENRNENEN

maloobchodné zariadenia,
zariadenia doplnkovych sluzieb.

Podobne ako prijmy (trZby) uvedenych zariadeni ndm umozniuju vypocitat nasledne hospodarsky vysledok, vypocitat efektivnost
(ziskovost) jednotlivych druhov zariadeni a ich ndvratnost. Dalej umoZfuju hladat rezervy v ich znizovani a tym prispiet
k zvySovaniu konkurencie schopnosti slovenskych lyZiarskych stredisk na eurépskom trhu cestovného ruchu.

c) hospodarsky vysledok zariadeni cestovného ruchu v Strukture:

v' lanové dréhy,

v' ubytovacie zariadenia,

v' pohostinské zariadenia,

v maloobchodné zariadenia,

v" zariadenia doplnkovych sluZieb.

G




4.2 Vystupy prevadzkového vzoru
lyziarskeho strediska

Hospodarsky vysledok je jednym z najdoleZitejSich ukazovatelov lyZiarskych stredisk. Vysoky hospodarsky vysledok predstavuje
znacny prijem do Statneho rozpoctu z titulu dani pravnickych oséb, vytvara predpoklady pre vysSie podielové dane miest a obci,
umoznuje dalsi kvalitativny a kvantitativny rozvoj lyZiarskeho strediska, pritahuje nielen domacich, ale aj zahrani¢nych investorov
a zabezpecuje dlhodobu udrZatelnost hospodarenia strediska (umoziuje vytvarat finanéné rezervy v pripade nepriaznivych klimatickych
podmienok ap.).

Medzi neekonomické (socidlne) vystupy patria:

a) zamestnanost v zariadeniach cestovného ruchu v strukture:

v’ lanové drahy,

v’ ubytovacie zariadenia,

v’ pohostinské zariadenia,

v" maloobchodné zariadenia,

v’ zariadenia doplnkovych sluZieb.

Tento vystup umoziuje stanovit potrebny pocet pracovnikov v poZadovanej Strukture, vypocitat ekonomické a mimoekonomické
prinosy z titulu zniZovania nezamestnanosti v horskych strediskach a hladat cesty pre zvySovanie zamestnanosti v sektore cestovného
ruchu.

Medzi dalSie vystupy patria ukazovatele dolezité pre marketing lyZiarskych stredisk, ako je napr. segmentacia ndavstevnikov
z hladiska veku, ¢i ide o rodiny s detmi alebo individudlne cestujicich lyZiarov, priemerné vydavky na prepravu lanovymi drahami,
ubytovanie, ndkupy, pohostinské a doplnkové sluzby ap. dalej je to priemerna doba pobytu v lyZiarskom stredisku, podiel navstevnikov
v letnej a zimnej sezéne ap.




4.2 Vystupy prevadzkového vzoru
lyziarskeho strediska

4.2.1 Predpokladané vynosy vzorového lyziarskeho strediska

a) prijmy z predaja skipasov

Ak predpokladdme, Ze v zimnej sezdne sa predd cca 151 000 skipasov pri priemernej cene jednodiiového skipasu 19,40 €, budu prijmy
z predaja skipasov spolu 2 929 400 €. K tomu je potrebné priratat trzby osobnych lanoviek v letnej sezéne cca 735 000 €. To je
spolu  zarok 3 664 400 €.

b) prijmy z ubytovania

Pri vypocte prijmov z ubytovania modelového lyzZiarskeho strediska vychddzame z pomeru kapacit jednotlivych kategdrii ubytovacich
zariadeni a priemernej ceny za ubytovanie (osoba/den)

-horska chata—10,2 % -17 €

- penzién 35,7 % - 20 €

-apartman—25,5%-20 €

- hotel — 28,6 % - 50 £.

Celkovy pocet prenocovani za rok 251 480 rozdelime podla pomeru kapacit jednotlivych kategdrii ubytovacich zariadeni a vyndsobime
priemernou cenou za ubytovanie (abstrahujeme pritom od rozdielnej vysky vyuZitia ubytovacich kapacit v jednotlivych kategériach
ubytovacich zariadeni - odchylka je pomerne nizka).

Celkové trzby za ubytovanie (okrem ubytovania v sukromi) vo vzorovom lyZiarskom stredisku dosiahli cca 7 113 334 €, z toho horské
chaty 436 084 € (6 %), penziény 1 795 560 € (25 %), apartmany 1 285 540 € (18 %) a hotely 3 596 150 € (51 %).
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c) prijmy z pohostinskych sluzieb

Pri vypocte prijmov z pohostinskych sluzieb vychadzame z priemernych vydavkov na stravovanie u jednodnovych navstevnikov cca 3 €
na obcerstvenie, u ubytovanych navstevnikov cca 15 € a u lyZiarskych zajazdov a deti cca 10 €. Predpokladdme, Ze pocas roka je
v stredisku 25 % jednodnovych navstevnikov, 55 % viacdnovych navstevnikov a 20 % lyZiarskych zdjazdov a deti, potom prijmy
z pohostinskych sluzieb budu nasledovné:

v" prijmy od jednodennych navstevnikov: 25 % z roénych osobodnix 3 € =97 000 x 3 € =291 000 €,

v’ prijmy od viacdennych navstevnikov: 55 % z roénych osobodni x 15 € = 213 400 x 15 € = 3 201 000 €,

v’ prijmy od lyZiarskych pobytov a deti: 20 % z ro¢nych osobodni x 10 € = 77 600 x 10 € = 776 000 €

Celkové prijmy za pohostinské sluzby budu spolu 4 268 000 €.

d) prijmy obchodnej siete

Pri vypocte prijmov z obchodnej siete sme vychadzali z priemerného vydavku na jedného navstevnika lyZiarskeho strediska na nakup
tovarov v lyZiarskom stredisku. Ak uvazujeme, Ze v priemere jeden navstevnik lyZiarskeho strediska (okrem deti) vyda v obchodnej
sieti na ndkup tovarov 20 €, potom trzby obchodnej siete dosiahnu vo vzorovom lyZiarskom stredisku 2 768 000 €.

e) prijmy z doplnkovych sluzieb

Pri vypocte prijmov z doplnkovych sluzieb sme vychadzali z priemerného vydavku na jedného navstevnika lyZiarskeho strediska
na doplnkové sluzby. Ak uvazujeme, ze v priemere jeden navstevnik lyZiarskeho strediska (okrem deti) vyda na doplnkové sluzby 15
€, potom trzby za doplnkové sluzby dosiahnu vo vzorovom lyziarskom stredisku 2 076 000 €.

Prijmy za vzorové lyziarske stredisko spolu:
Predaj skipasov — 3 664 400 €.

Prijmy z ubytovania—7 113 334 €

Prijmy z pohostinskych sluzieb — 4 268 000 €
Prijmy obchodnej siete — 2 768 000 €.
Prijmy z doplnkovych sluzieb —2 076 000 €.
Prijmy spolu— 19 889 734 €
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4.2.2 Predpokladané naklady vzorového lyziarskeho strediska

Hlavné ndkladové polozky vzorového lyziarskeho strediska tvoria:

v'osobné naklady,

v'odpisy,

v'naklady na energiu,

v'ostatné naklady.

Pri vypocte osobnych nakladov sme vychdadzali z priemernych mesacnych miezd v SR v roku 2015 podla jednotlivych odvetvi:
v'ubytovacie sluzby — 615 €,

v'pohostinské sluzby — 371 €,

v'maloobchod — 582 €,

v'dopravné sluzby — 822 €,

v'doplnkové sluzby — 400 €.

Tieto naklady je potrebné zvysit o odvody zamestnavatela na zdravotné a socidlne zabezpecenie vo vyske 37,5 %.

Pri vypocte osobnych nakladov sme vychdadzali z produktivity prace v jednotlivych odvetviach, okrem lanoviek a vlekov, kde sme mali
podklady od prevadzkovatelov vybranych lyZiarskych stredisk na Slovensku. Vychadzame z predpokladanej produktivity prace:
v'ubytovacie a pohostinské sluzby — 20 000 €,

v'maloobchod — 30 000 €,

v'doplnkové sluzby — 15 000 €.

Na zaklade tychto udajov sme stanovili pocty pracovnikov vo vzorovom lyziarskom stredisku nasledovne:

v'lanovky a vleky (vratane udriby lyZiarskych trati a zasneZovania) — 40 pracovnikov,

v'ubytovacie sluzby — 275 pracovnikov

v'pohostinské sluzby — 204 pracovnikov

v'maloobchod — 92 pracovnikov

v'doplnkové sluzby — 138 pracovnikov

Spolu vo vzorovom modelovom lyziarskom stredisku — 749 pracovnikov.




Z hladiska osobnych nakladov bude ich vyska nasledovna:

v'lanovky a vleky — 40 pracovnikov x 1 130 € x 12 mesiacov = 542 400 €
v'ubytovacie sluzby — 275 pracovnikov x 845 € x 12 mesiacov = 2 788 500 €
v'pohostinské sluzby — 204 pracovnikov x 510 € x 12 mesiacov = 1 248 480 €
v'maloobchod — 92 pracovnikov x 800 € x 12 mesiacov = 883 200 €
v'doplnkové sluzby — 138 pracovnikov x 550 € x 12 mesiacov = 910 800 €.
Spolujeto: 6373380€

4.2 Vystupy prevadzkového vzoru
lyziarskeho strediska

Podiel jednotlivych druhov nakladov v zavislosti od charakteru sluZieb (v %) vo vzorovom lyZiarskom stredisku

Druh sluzieb Osobné naklady Odpisy Ostatné naklady
30 45 20 5

Prepravné sluzby

Ubytovacie sluzby 40
Pohostinské sluzby 50
Maloobchod 30
Doplnkové sluzby 65

30
15
20
20

15 15
10 25
5 45
10 5

Objem jednotlivych druhov nakladov v zavislosti od charakteru sluZieb (v €) vo vzorovom lyZiarskom stredisku

Druh sluzieb Osobné naklady Odpisy Ostatné naklady “

Prepravné sluzby 542 400
Ubytovacie sluzby 2 788 500
Pohostinské sluzby 1248 480
Maloobchod 883 200
Doplnkové sluzby 910 800
Spolu 6373 380
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Z analyzy nakladov vyplyva, Ze skoro polovicu celkovych nakladov (40,8 %) tvoria osobné naklady (¢o je typické pre cestovny ruch), na
druhom mieste su odpisy (26,56 %), najma z titulu vysokého podielu osobnych lyZiarskych dopravnych zariadeni v stredisku, tretie
miesto s 20,20 % tvoria ostatné naklady (prevadzkova réZia, ndkup surovin v pohostinskych zariadeniach a obchodného tovaru

v maloobchode). i .
Hospodarsky vysledok vzorového strediska ako celku

Prijmy (vynosy) vzorového strediska dosiahli spolu 19 889 734 €.
Naklady vzorového strediska dosiahli spolu 15 621 441 €.
Hospodarsky vysledok vzorového strediska je zisk vo vyske 4 268 293 €.

Hospodarsky vysledok vzorového strediska podla jednotlivych druhov sluzieb v eurach

Prepravné sluzby 3 664 400 1808 000 1856 400
Ubytovacie sluzby 7113334 6971 250 142 084
Pohostinské sluzby 4268 000 2 496 960 1771040
Maloobchod 2 768 000 2 944 000 -176 000
Doplnkové sluzby 2 076 000 1401231 674 769
Spolu 19 889 734 15 621 441 4 268 293

Stratovost maloobchodu vo vzorovom stredisku vyplyva z vysokych fixnych nakladov pocas roka (maloobchodné predajne su
otvorené pocas celého roka bez ohladu na navstevnost, maximalne je moZné upravovat otvaraciu dobu, viazu znacné financné
prostriedky v zasobdch — ide ¢asto o znackové modely Sportového vystroja, médnych doplinkov ap.).
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Ziskovost vzorového lyZiarskeho strediska vo vztahu k prijmom (v %)

Druh sluzieb Prijmy v € Hospodarsky vysledok v €

Prepravné sluzby 3 664 400 50,66 1 856 400
Ubytovacie sluzby 7 113334 2,00 142 084
Pohostinské sluzby 4268 000 41,50 1771040
Maloobchod 2 768 000 -6,36 -176 000
Doplnkové sluzby 2 076 000 32,50 674 769

Z hladiska ziskovosti vo vztahu k prijmom najvacsiu ziskovost zaznamendvaju (50,66 %) su prepravné sluzby lanoviek a vlekov. Ich
ziskovost ovplyviuju predovsetkym snehové podmienky pocas celej zimnej sezény. Na druhom mieste su pohostinské sluzby (41,50 %).
Da sa to vysvetlit tym, Ze €ast tychto zariadeni je v prevadzke len v zimnej sezéne (nizsie osobné naklady) a kedy dosahuji nadpriemerné
prijmy v porovnani s pohostinskymi zariadeniami v inych strediskach cestovného ruchu. Na tretom mieste st doplnkové sluzby (32,50
%). V zimnej sezéne je vysoky dopyt po sluzbach pozi¢ovni Sportovej vystroje, doplnkovych Sportovo — rekreacnych zariadeniach (napr.
snowtubing, sklzné drahy ap.).

Ziskovost vzorového lyzZiarskeho strediska vo vztahu k nakladom (v %)

Druh slugieb Naklady v € Hospodarsky vysledok v €

Prepravné sluzby 1 808 000 102,68 1 856 400
Ubytovacie sluzby 6 971 250 2,04 142 084
Pohostinské sluzby 2 496 960 70,93 1771040
Maloobchod 1401231 -5,98 -176 000
Doplnkové sluzby 1401 231 48,16 674 769
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Najvyssiu ziskovost vo vztahu k nakladom vo vzorovom stredisku vykazuju prepravné sluzby, avsak iba za predpokladu, Ze prepravné
sluzby budu dostatoéne vytazené aj mimo zimnej lyZiarskej sezény. V pripade vysokej vytaZenosti lyZiarskeho strediska je moiné
predpokladat aj vysoku vytazenost pohostinskych a doplnkovych sluZieb, a st v ziskovosti vo vztahu k nakladom na druhom a tretom
mieste.




5. Identifikacia prinosov vyplyvajucich z
prevadzkovej cinnosti lyziarskych stredisk

Lyziarske strediska su dblezitymi prinosmi pre ekonomiku krajiny a pre regionalny rozvoj. Medzi ekonomické ucinky cestovného ruchu
mozno vseobecne zaradit prijmy pre Statny rozpocet v podobe dani, zniZovanie nezamestnanosti vytvaranim pracovnych prilezitosti,
zvySovanie prijmov miestneho obyvatelstva a tym aj zvySovanie kupyschopnosti domdcnosti, stimulovanie dopytu po tovaroch
a sluzbach, rozvoj podnikatelskych aktivit v nadvazujucich cinnostiach prevazne v oblasti sluZieb a rozvoj technickej a socidlnej
infrastruktury. Pod priamym podielom cestovného ruchu na HDP rozumieme spotrebu rezidentov, zahrani¢nych navstevnikov a statnych
uradov v danej krajine na ucely rekredcie a pracovnych ciest voci celkovej spotrebe. Do celkového podielu sa pripocitavaju aj vyvolané
efekty ako napr. stdtna podpora, investicie do cestovného ruchu &i podiel sektorov, ktoré spolupracuju so subjektmi cestovného ruchu.
Po zapocitani tychto nepriamych efektov je podla vypoctov UniCredit Bank vyznam cestovného ruchu dvoj- az trojndsobne vyssi ako
u inych sektorov.
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Slovenska

5.1.1 Vplyv lyzZiarskych stredisk na HDP

Realizaciu ekonomickych analyz lyziarskych stredisk vel'mi negativne ovplyviiuje skutoCnost, Ze cestovny ruch nie je v naSich
podmienkach chdpany ako plnohodnotné odvetvie hospodarstva. Vstupné data, nevyhnutné k analyze vplyvu lyziarskych stredisk
na ekonomiku SR, sa nesleduju. Z konzultacii s Odborom poskytovania informacii a marketingu Statistického tradu SR vyplynulo, Ze
vplyv lyziarskych stredisk na uvedené ukazovatele nie je mozné vycislit'.

Komplexné skimanie cestovného ruchu sa realizuje prostrednictvom satelitného Uctu cestovného ruchu TSA (aktudlne je spracované
obdobie 2005-2012), ktory vSak subezne s cestovnym ruchom v ramci jednej kategdrie analyzuje viaceré ekonomické ¢innosti (odvetvia)
a produkty. Kategériu ,Sportové a rekreaéné €innosti“ spoluvytvaraju nasledovné subkategorie:

e Prevadzka Sportovych zariadeni
e Cinnosti $portovych klubov
* Fitnescentrd

e QOstatné Sportové ¢innosti

e Cinnosti lunaparkov a zabavnych parkov

e Ostatné zdbavné Cinnosti a voI'nocCasové aktivity

o Cinnosti herni a stavkovych kancelarii

 Sportova a rekreacnd vychova

e Prenajom a lizing Sportovych a rekreacnych potrieb
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Ekonomické Cinnosti spojené s prevadzkou lyZiarskych stredisk patria pod indikator SK NACE Rev. 2 Umenie, zdbava a rekreacia.
Cinnost lyZiarskych stredisk zasahuje podla reevidovanej klasifikdcie ekonomickych &innosti SK NACE 93: Sportové, zabavné
a rekreacéné ¢innosti do nasledovnych subkategoérii:

% 93.1 Sportové &innosti

v’ prevadzka Sportovych zariadeni,

v’ Cinnosti $portovych timov, klubov alebo samostatnych $portovcov, ktoré prezentujd svoju ¢innost’ najma na divakmi platenych Zivych
Sportovych podujatiach,

v’ &innosti majitel’'ov pretekarskych aut, psov alebo koni atd’., najma tak, ze ich nominuju do sut'azi,

v’ $pecializované innosti $portovych trénerov pri priprave Ucastnikov na $portové podujatia a na sut'aze,

v’ prevadzkovanie $portovych hdl a §tadidnov, ostatné ¢innosti stvisiace s organizéciou, podporou a riadenim $portovych podujati i.n.

+* 93.2 Ostatné zabavné ¢innosti a vol’nocasové aktivity

v’ prevadzka mincovych hracich automatov

v' &innosti rekreacnych parkov (bez ubytovania)

v’ prevadzkovanie zariadeni suvisiacich s dopravou pocas rekredécii, napr. pristavov sukromnych lodi

v’ prevadzka lyziarskych drah

v’ prendjom potrieb sliziacich na rekredciu a oddych, ktoré tvoria neoddelitel'nd stcast’ rekreacnych zariadeni
v’ trhy a prehliadky rekreacného charakteru

v' sluzby poskytované na plaZach, vratane prendjmu zariadeni ako kabin, skriniek alebo lehatok atd’.

v’ prevadzkovanie tane¢nych parketov

Tato trieda vsak vylucuje prevddzkovanie lanoviek (pozemnych, visutych), lyziarskych vliekov. Tato Cinnost’, ak lanovky a lyziarske
vleky nie su sucastou mestskych, primestskych alebo vel’komestskych prepravnych systémov, patri pod sekciu NACR rev. 2: 49.39
Ostatna osobna pozemna doprava.

e SK NACE 55: Ubytovanie
¢ SK NACE 56: Cinnosti re$tauracii a pohostinstiev
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Vyznam $portovych ¢innosti (¢innosti $portovych klubov, prevadzky $portovych zariadeni, fitnes centier) krajin EU na ekonomike
vo va&sine krajin je zanedbatelny a ani v jednej ¢lenskej krajine EU nedosahuje uroven 1 %. Najvyznamnejsi podiel $portovych &innosti
na HDP ma Cyprus (0,9 %), nasleduje Spanielsko (0,8 %) a Finsko (0,6 %). Slovensko s hodnotou 0,5 % patri medzi krajiny s najmensim
vplyvom Sportovej C¢innosti na tvorbe HDP. Vydavky na Sport nepatria k zakladnym vydavkom slovenskych domacnosti, takZze v pripade
nepriaznivej ekonomickej situacie ¢ast obyvatelstva presiva svoje Sportové aktivity smerom k finan¢ne menej naro¢nym Sportom alebo

prestava Sportovat Uplne. Tento fakt potvrdzuje pokles pridanej hodnoty v stalych cenach Sportovych, zabavnych a rekreacnych ¢innosti
v rokoch 2008-2010 o takmer 50 %.1

Tabulka 5.1 Podiel sekcie Umenie, zabava, rekreacia, ostatné ¢innosti na HDP SR (v mil. eur b.c.)

mil. eur b. c. 1 873,56 2 069,93 2 268,84 2 331,60 2292,21

Zdroj: SU SR

Umenie, zabava, rekreacia, ostatné cinnosti sa na hodnote vsetkych findlnych vyrobkov a sluzieb vyrobenymi rezidentskymi
jednotkami SR za rok 2014, ktord dosiahla wvySku 75 214,88 mil. eur v beinych cendch, podielala hodnotou 2 292,21 mil. eur.
V absolutnych hodnotach to znamena pokles o 39,39 mil. eur.




5.1 Prinosy lyziarskych stredisk pre ekonomiku
Slovenska

Tabulka 5.2 Percentualny podiel sekcie Umenie, zabava, rekreacia, ostatné ¢innosti na celkovom HDP (v %)

HDP spolu (mil. eur b.c.) 67 204,00 70 159,76 72 184,75 73 593,16 75 214,88
Podiel na celkovom HDP (%) 2,79 2,95 3,14 3,17 3,05
Zdroj: SU SR

Podiel ekonomickych Cinnosti v kategdrii Umenie, zabava a rekreacia, ostatné cinnosti v roku 2014 predstavoval 75 214,88 mil. eur,
¢o predstavuje 3,05 % celkového HDP. Oproti minulému roku to znamend pokles o 12 stotin percentudlneho bodu, aj vzhfadom na to,
ze celkovy objem HDP sa v absolutnych hodnotach oproti minulému roku zvysil o 1 621,72 mil. eur, pricom ekonomické cinnosti
v kategorii Umenie, zabava, rekredcia a ostatné Cinnosti sa znizili.

Priamy vplyv cestovného ruchu na HDP v roku 2014 predstavoval 1,7 mld. eur (2,3 % celkového HDP) a predpoklada sa jeho rast 0 2,8
% v 2015 a rast 0 3,8 % p. a. v rokoch 2015-2025 na 2,6 mld. eur (2,5 % celkového HDP) v roku 2025. Celkovy vplyv cestovného ruchu
na HDP bol 4,4 mid. (5,9 % HDP) v roku 2014 a predpoklada sa rast 0 2,7 % v roku 2015, a rast 0 3,5 % p. a. na 6,3 mld. eur (6,2 % HDP)
v roku 2025. (WTTC)
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Hrubd pridand hodnota (HPH) cestovného ruchu t.j. rozdiel medzi celkovou produkciou, ocenenou v zdkladnych cenach
a medzispotrebou, ocenenou v kipnych cendch, tvorila v roku 2013 spolu 67 mld. 142 mil. 754 tis. Eur, z toho odvetvia Umenie, zdbava
a rekredcia, ostatné cinnosti sa na nej podielali objemom 2 331 601 000 €, ¢o predstavovalo podiel na celkovej HPH 3,473%. Je to
najviac za posledné roky (od roku 2008), aj pokial ide o absolutne aj relativne ukazovatele. Bratislavsky kraj sa na HPH za uvedené
odvetvie podielal objemom viac ako 1 mld. €, ¢o znamend takmer 46 % a za nim nasledoval Zilinsky kraj a Kosicky kraj.

Graf 5.1 Podiel priamej pridanej hodnoty cestovného ruchu na pridane;j

2,89% hodnote ekonomiky v roku 2012
® Priama pridand

hodnnota Priama pridand hodnota cestovného ruchu dosiahla v roku
costovného 2012 hodnotu 1,84 mld. eur a na celkovej pridanej hodnote

ruchu 97.11% sa pogi,el'ala 2,9 percentami.
Zdroj: SU SR, Informativna sprava 2015

Graf 5.2 Podiel odvetvi na priamej pridanej hodnote cestovného ruchu

v roku 2012
B ostatné odvetvia Na priamej pridanej hodnote participovali charakteristické
ckonomiky . , v .
odvetvia cestovného ruchu (sluzby osobnej dopravy,
';’d"‘f:f”:fn stravovacie sluzby, S$portové a rekreacné sluiby
pecificke pre SR a ubytovacie sluzby) 68,4 %, odvetvia cestovného ruchu
i charakteristicke $pecifické pre SR dosiahli podiel 6,2 % a ostatné odvetvia
odvetviaCR

ekonomiky tvorili 25,4 %.
Zdroj: WTTC 2015
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M Priamy vpyv

5,10%

9,80%

V &lenskych $tatoch EU cestovny ruch tvori priemerne 13,5 % HDP,
na Slovensku je tento podiel viac neZ Stvorndsobne nizsi s hodnotou 2,96 %
(2,06 mld. eur v absolitnom vyjadreni), nepriamy podiel dosahuje Uroven 6 %

M Indukovany vplyv

X ) . i d Zasobovaci

HDP. V pripade Malty je tento podiel 14 % resp. 28 % HDP, cestovny ruch retazec
Chorvatska sa na HDP krajiny podiela 11 % priamo a 26 % nepriamo. .

, , s apy: . . . M Investicie
V hodnoteni relativnej dolezitosti odvetvia cestovného ruchu vo vplyve na
HDP v mnoZine 184 krajin je Slovensko na 78. mieste v absolutnych hodnotdach 14,70% i
(2014), na 144. mieste v relativnych hodnotach (vplyv na HDP v roku 2014), M Viddne granty
na 116. mieste v otdzke rastu (predpoved na rok 2015) a na 128. mieste
v otazke dlhodobého rastu (predpoved 2015-2025). zdroj: WTTC 2015 Graf 5.3 Vplyv cestovného ruchu na HDP, 2014

Kvantifikacia vplyvu prevadzkovania lyZiarskych stredisk na ekonomiku SR sa da zrealizovat len implicitne na zaklade ekonomickych
ukazovatelov jednotlivych krajov. Pre potreby nasej analyzy sme sa zamerali na kraje SR, ktoré su pre sektor lyziarskych stredisk
najrelevantnejsie. Vychadzali sme pri tom z kategorizacie slovenskych lyZiarskych stredisk Zaujmového zdruzenia lanoviek a vlekov Lavex
a firmy Sitour, s. r. 0. na zaklade ich klasifika¢énych znakov, ktoré musia lyZiarske strediska spiriat pri zaradeni do kategérii. Hodnotené s
lyZiarske strediskd, ktoré prevadzkuju PO alebo FO na zaklade Zivnostenského opravnenia, resp. iného oprdvnenia podla osobitnych
predpisov, pri klasifikacii boli vyuZivané eurdpske kritéria z oblasti UZitkové a technické vybavenie strediska, sprievodné vybavenie
strediska a ostatné vybavenie a sluzby.
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s V kategérii Slovenské TOP stredisko (strediska ***** na zlatom podklade) sa umiestnilo 5 lyZiarskych stredisk. Najvacsie, 40 %
zastupenie ma Zilinsky kraj.

%V kategorii Znacka kvality (strediska **** a *** na strieborno-platinovom podklade) sa so Styrmi hviezdickami umiestnilo 5
lyziarskych stredisk, podiel Zilinského kraja je 80 %, s tromi hviezdi¢kami 29 lyZiarskych stredisk, z toho najva¢si takmer 38 % podiel mé
Zilinsky kraj, 17 % podiel maju zhodne Predovsky kraj a Banskobystricky kraj, priblizne 1 % trojhviezdi¢kovych stredisk sa nachadza
zhodne v KoSickom a Trencianskom kraji.

¢ V kategorii Osvedcéenia kategorizacie (strediska ** a * na zelenom podklade) sa umiestnilo 35 dvojhviezdickovych stredisk, z toho 29
% podielom je zastupeny PresSovsky kraj, v KoSickom kraji sa nachadza 23 % lyziarskych stredisk z tejto kategérie a 20 %
dvojhviezdickovych lyziarskych stredisk sa nachddza v Banskobystrickom kraji. Jednohviezdi¢kovych stredisk je 8, z toho polovica sa
nachadza v Zilinskom kraji a % v Trenc&ianskom kraji.

Graf 5.4 Pocet lyziarskych stredisk hodnotenych
v kategorizacii  slovenskych lyZiarskych stredisk
Zaujmového zdruZenia lanoviek a vlekov (Lavex)
s firmou Sitour, s. r. 0. podla krajov (v Nitrianskom kraji
sa lyziarske strediska nenachdadzaju)

= Bralislavsky kraj

B Prosovsky kraj

m Kosicky kraj

= Trnavsky kraj

= Trenciansky kraj

= Zilinsky kraj

= Banskobyslricky kraj

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z Tab. 4
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Na uzemi Zilinského kraja sa nachadza a# 25 sledovanych lyZiarskych stredisk, KoSicky kraj eviduje 12 hodnotenych lyZiarskych
stredisk a PreSovsky kraj s Banskobystrickym krajom maju zhodne po 11 stredisk. Pre potreby ndsho prieskumu preto uvedené kraje
pokladdme za najrelevantnejsie v otazke vplyvu lyZiarskych stredisk na HDP.

Tabulka 5.3 Regiondlny HDP v eur beznych cien

Regionalny HDP v EUR v beZnych cenach

vr.2013 platné k 1.3.2015

Kraj, SR mil. EUR podiel na SRv % index 2013/2012
Bratislavsky 20471 27,82 104,05
Trnavsky 8 239 11,20 99,35
Trenciansky 7 071 9,61 101,03
Nitriansky 8194 11,13 99,35
Zilinsky 8 050 10,94 101,44
Banskobystricky 6 500 8,83 103,86
Presovsky 6624 9,00 102,28
KoSicky 8 443 11,47 101,74
SR spolu 73593 100,00 101,95

Zdroj: SU SR
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Slovensko je na $tvrtom mieste v ramci EU z hladiska podielu horskych oblasti na rozlohe $tatu a na piatom mieste z hladiska po¢tu
obyvatelov Zijucich v horskych oblastiach. V pripade SR patria medzi NUTS IlI regidny spifiajice podmienky s minimalne 50-percentnym
podielom plochy horskych oblasti kraje: Zilinsky, Banskobystricky, Trenciansky, Presovsky a Kosicky. Vyska HDP na hlavu v parite kipnej
sily sa pohybuje od 4197,8 eur do 46 357,8 eur (komunal.eu). Treba si uvedomit, Ze lyZiarske strediskd sa nachadzaju v oblastiach
s obmedzenou vyrobnou aktivitou a nizkou participaciou mladej generacie, slabo rozvinutou priemyselnou vyrobou. Vzhladom
na progresivny charakter sektorovej Struktury ma Bratislavsky kraj najvacsi 27,82-percentny podiel na HDP Slovenska, t.j. az o takmer 19
percentudlnych bodov viac nei Banskobystricky kraj a 16,88 percentualnych bodov viac ne? Zilinsky kraj. Disparity v tvorbe HDP medzi
krajmi sa oproti predchddzajucim rokom nezmiernili.

5.1.2 Vplyv lyziarskych stredisk na zamestnanost’ v ramci Slovenska

LyZiarske strediskd maju pozitivny vplyv na primarnu zamestnanost tvorbou pracovnych miest v lyZiarskych strediskach a vplyvom
multiplika¢ného efektu generuju aj nepriamu zamestnanost v odvetviach nadvéazujicich na cestovny ruch (doprava, stavebnictvo,
verejné sluzby), ¢o je vzhladom na geograficki polohu lyziarskych stredisk v oblastiach s vysokou mierou nezamestnanosti vyznamnym
prinosom. Vplyvom multiplikacného efektu cestovného ruchu vytvori kazdé pracovné miesto 1,5 - 2 pracovné miesta v nadvaznych
odvetviach predovsetkym sekunddrneho a terciarneho sektora.

V roku 2014 cestovny ruch priamo podporil 56 500 pracovnych miest (2,4 % celkovej zamestnanosti). O¢akdva sa rast 0 1,2 % v roku
2015 arast 0 1,5 % p.a. na 67 000 pracovnych miest (2,7 % celkovej zamestnanosti) v roku 2025. (WTTC). Najviac pracovnych miest bolo
vytvorenych v odvetviach stravovacie sluzby, sluzby osobnej dopravy, Sportové a rekreacné sluzby a ubytovacie sluzby.

Celkovy prinos cestovného ruchu zamestnanosti vratane miest nepriamo podporenych odvetvim bol 5,8 % celkovej zamestnanosti
(136 000 pracovnych miest). Ocakava sa rast 0 0,7 % v roku 2015 na 137 000 miest 0 1,0 % p.a. na 151 000 pracovnych miest v roku
2025 (6,2 % celkového HDP).
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Sektor cestovného ruchu pozostava prevaine z malych, ¢asto rodinnych podnikov. V Eurépe ide o 1,8 mil. podnikov, z ktorych 91 %
zamestnava menej ako desat ludi a 99 % ma do 50 zamestnancov. V Eurdpe cestovny ruch zamestnava viac nez 10 mil. fudi, ¢o
predstavuje 4,5 % zamestnanosti. Az 20 % z nich su mladi fudia do 25 rokov. Na Slovensku tvoria mladi do 29 rokov najpocetnejSiu
skupinu nezamestnanych (ku koncu aprila bolo na Uradoch prace evidovanych 115 879 uchadzacdov do 29 rokov, z toho viac ako polovica
nemalo viac ako 25 rokov), pri¢om najvyssia nezamestnanost mladych je v Preovskom kraji (33,68 %) a Zilinskom kraji (32,58 %), V roku
2012 zamestnal sektor Umenie, zdbava a rekredcia; ostatné ¢innosti (R-U) spolu 59021 zamestnancov, ¢o bolo o 284 menej ako v roku
2011.

5.1.3 Vplyv lyziarskych stredisk na zahrani¢ny obchod

Na zaklade tudajov SU SR v rdmci Informativnej spravy o satelitnom t¢te cestovného ruchu v Slovenskej republike ndvitevnici minuli
v roku 2012 takmer 5,41 mld. eur v ramci domaceho, odchodového a prichodového cestovného ruchu SR. Nerezidenti minuli za rok
2012 na Uzemi SR 2,13 mld. eur. Podla Gdajov SU SR navstivilo Slovensko v roku 2014 spolu 1 475 017 zahraniénych turistov, ¢o
predstavuje pokles 0 11,7 % oproti roku 2013. V absolutnom vyjadreni k ndm priSlo o 194 931 zahrani¢nych turistov menej nez v roku
2013. Spolu u nas realizovali 3 904 468 prenocovani, ¢o je v medzirocnom porovnani o 10 % menej. Zahranicni turisti u nas stravili v roku
2014 v priemere 2,6 noci, teda rovnaky ¢as ako v roku 2013. Z celkového poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného
ruchu SR v roku 2014 tvorili zahrani¢ni ndvstevnici 39,6 %, pricom v roku 2013 to bolo 41,2 %. Prijmy z aktivneho zahrani¢ného
cestovného ruchu dosiahli podla udajov Narodnej banky Slovenska (NBS) za rok 2014 vysku 1 940,6 mil. eur, ¢o v porovnani s rokom
2013 predstavuje narast o 0,8 %. Vydavky obcéanov Slovenska v danom obdobi dosiahli objem 1 859,8 mil. eur, ¢o oproti roku 2013
predstavuje narast o 4,4 %. Saldo zahrani¢ného cestovného ruchu bolo aktivne vo vyske 80,8 mil. eur, avsak oproti roku 2013 kleslo
0 43,3 %. Podiel prijmov z aktivheho zahrani¢ného cestovného ruchu na HDP krajiny bol v roku 2014 na urovni 2,6 %, €o je rovnaka
hodnota ako v roku 2013.
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Tabulka 5.4 Porovnanie ukazovatelov slovenského lyZiarskeho priemyslu Slovenska, vybranych krajin V4, Rakuska, Svaj¢iarska a Talianska

Madarsko Nemecko Pol'sko Rakusko Slovensko Svajéiarsko Taliansko
Pocet ploch na lyZzovanie 34 498 182 254 91 240 349
Pocet s plochami s viac nez
L . 5 82 20 199 47 102 216
styrmi viekmi
Pocet velkych lyziarskych stredisk
e 0 0 0 14 0 6 5
(> 1 milién navstev)
Pocet vliekov 70 1827 832 3028 547 1749 2127
Pocet navstev lyZiarov 500 000 14 922 000 5000 000 53 155 600 5000 000 26 538 264 28 100 000
Pocet lyZiarov pripadajtcich na viek 7 143 8 167 6010 17 555 9141 15173 13211
Narodna miera zapojenia sa do
. . o .. L. 5,0% 18,0 % 13,0% 36,0 % 18,0 % 37,0% 8,0%
lyZovania, (% lyZujucej populacie)
Pocet domdcich lyZiarov 496 974 14 606 508 4 989 895 2959 793 987 901 2 958 530 4918584
Podiel zahrani¢nych navstev
.. v 10,0 % 10,0 % 10,0 % 66,0 % 25,0 % 50,0 % 15,0 %
lyziarov
Pocet lyZiarov pripadajucich na
) 0,05 0,17 0,12 2,20 0,68 1,66 0,39
1 obyvatela

Zdroj: 2014 International Report on Snow & Mountain Tourism — Overview of the key industry figures for ski resorts, April 2014
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5.1.4 Vplyv lyziarskych stredisk na domacu spotrebu

Hruby mesacny prijem priemernej slovenskej bezdetnej domacnosti (mzdy zamestnancov, prijmy samostatne zdrobkovo ¢innych
os6b, socialne prijmy, nahrady od poistovni, periazné dary a vyhry) predstavoval v roku 2013 507 eur, pricom hrubé penazné vydavky
(platby domdcnosti, prostriedky vynaloZzené na ndkup tovarov a sluZieb) dosiahli sumu 429 eur mesacne. Z uvedeného vyplyva, Ze
domacnost usetrila priemerne 78 eur na osobu. (zdroj: PoStova banka)

Tabulka 5.5 Konec¢na spotreba domacnosti podla klasifikacie individualnej spotreby (COICOP) v mil. eur beznych cien

2012 2013 2014
Potraviny a nealkoholické napoje 7 398,37 7 503,99 7 727,79
Alkoholické napoje a tabak 1906,31 1931,40 1994,89
Odevy a obuv 1673,89 1681,53 1717,60
Byvanie, voda, elektrina, plyn a iné paliva 10 756,25 10 693,33 10 759,21
Nabytok, bytové zariadenie a beZzna udrzba domu 2 393,42 2 376,20 2 418,16
Zdravie 1284,73 1302,14 1319,95
Doprava 3413,34 3 359,94 3 551,94
Posta a telekomunikacie 1472,32 1 440,96 1 449,85
Rekreacia a kultura 3 834,69 3 873,67 4021,70
Hotely, kaviarne a restauracie 2 035,84 2 044,23 2 084,44
Rozli¢né tovary a sluzby 3961,42 4125,70 4135,10
Vzdelavanie 638,91 661,41 686,26

Zdroj: SU SR
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Z hladiska cestovného ruchu je doélezitd konecna spotreba domdcnosti, ktord na Slovensku za poslednych 20 rokov vyraznejsie
vzrastla. Podielovo najvacsiu cast sukromnej spotreby vydavkov tvorili vydavky na ndkup potravinarskeho tovaru a nealkoholickych
napojov. Vydavky na byvanie, energie, potraviny, danové vydavky, poistenie a splatky tvoria priblizne 60 % celkovych vydavkov
domacnosti.

Prieskum finanénych zvyklosti agentirou FOCUS dokazuje, Ze len kazdy druhy Slovak ma vo zvyku dovolenkovat a takmer tretina si
na dovolenku 3etri minimalne Stvrtroka. Na dovolenku si poZi¢alo len 3 % respondentov, ¢o je doékazom finan¢nej zodpovednosti
domécnosti, ktoré k zadlZeniu pristupuji z ddvodov véznejsich ako je dovolenka a to predovietkym na zabezpe&enie byvania a veci s nim
suvisiacimi. Slovenské domacnosti su zatazené vysokymi vydavkami na byvanie, splatkami Uverov a hypoték, do Uvahy treba brat aj
uspory, ktoré priznalo 71 % opytanych domacnosti. Az 47 % respondentov na dovolenke nebolo vobec. Z aktudlnych finan¢nych
moznosti dovolenku realizuje len 21 % ludi, spravidla vysokoskolsky vzdelanych, vo veku 25-44 rokov, prevazne z Trencianskeho kraja.

Zimna dovolenka nepatri medzi preferencie slovenskych domacnosti, ktoré su v situacii nizSieho rodinného rozpoctu ochotnejsie
vzdat sa lyZovacky neZ inych vydavkov. Ako uZ bolo spominané, tuto skutocnost ilustruje pokles pridanej hodnoty v stalych cenach
Sportovych, zabavnych a rekreacnych Cinnosti v rokoch 2008-2010 o takmer polovicu. Obyvatelia Slovenska minaju najviac penazi na
najomné v bytoch, Uhrady za uZivanie druzstevného bytu, ndkup tovarov a sluzieb pre bytovu udrzbu do 1 000 eur, platby za elektrinu,
plyn, tepld vodu a teplo, vodné, stocné a ostatné sluzby vztahujice sa na byvanie. Vydavky na rekredciu a kultdru tvoria len 37,38 %
sumy, ktoru pohlti byvanie. Byvanie je aj najcastejSim dévodom, preco Slovaci ziadaju v bankach o uver. V porovnani s obdobim pred
desiatimi rokmi tdto suma stupla o viac nez tretinu.

Podla vypoctov analytického timu PoStovej banky vydavky slovenskej domacnosti v eur na osobu a mesiac na rekredciu a kultiru
v roku 2013 tvorili len 6 % celkovych vydavkov, pritom na potraviny a nealkoholické napoje 22 %, byvanie, voda, elektrina, plyn a paliva
pohltili 21 % celkovych vydavkov.
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5.1.5 Analyza nakladov na tvorbu 1 pracovného miesta (porovnanie s inymi odvetviami)

Naklady na tvorbu pracovného miesta v cestovhom ruchu negativne ovplyviiuje vysoké odvodové zat'azenie, od roku 2013 podliehaju
odvodovej povinnosti aj mimopracovné pomery. Hodinové naklady prace v roku 2013 na Slovensku sa odhaduju na 23,70 eur, v EU-28.
Rozdiely medzi jednotlivymi &lenskymi $tatmi EU su znacéné, pohybuju sa od 3,70 eur do 40,10 eur. Néklady prace pozostavaju
z ndkladov na mzdy a platy a z nemzdovych nakladov (sociadlne prispevky zamestndvatel'ov).

Tabulka 5.6 Naklady na pracovné miesto operatora lyZiarskeho vieku (2014)

Hlavny pracovny pomer Sadzba poistného  Zamestnanec Zamestnavatel
Zdravotné poistenie 4% [ 10% 27,24 € 68,09 € , , ,

B / V  pripade bezdetného slobodného
Socilne poistenie operdatora lyZiarskeho vleku je medidn mzdy
Poistenie na nemocenské 1.4% / 1.4% 9,53 € 9,53 € 681 eur (udaj za 4. Stvrtrok 2014). Z toho
Poistenie na starobné 4% [/ 14% 27,24 € 95,34 € vypIVva, ie vIekér dostane na vy'/platu 537’92
Poistenie na invalidné 3% /3% 20,43 € 20,43 € | tnavatel: toii 920 68
Poistenie v nezamestnanosti 1% /1% 6,81 € 6,81€ eur, alé zamestnavatela s ) oJi 4 eur.
Poistné do RFZ 0% / 4.75% 0€ 32,34 € Naklady na pracovné miesto operatora
Garangné poistenie 0%/ 0.25% 0€ 1,70 € lyZiarskeho vleku tvoria 171,16 % jeho Cistej
Urazové ponstleme ' 0%/ 0.8% 0€ 544 € mzdy.
Spolu do Socidlnej poistovne 64,01 € 171,59 €
Odvody spolu 13,40% / 35,20% 91,25 € 239,68 €

Daf z prijmu

Zaklad dane 589,75 €

Mesaéna nezdanitelna ¢ast ZD 316,94 €

Upraveny zaklad dane pred zdanenim 272,81 €

Dan 19,00 % 51,83 €

Dafovy bonus na dieta 0€

Cisty prijem zamestnanca 537,92 €

Celkova cena prace (naklady firmy na zamestnanca) 920,68 €
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Tabulka 5.7 Naklady na pracovné miesto inStruktora lyZzovania

Hlavny pracovny pomer Sadzba poistného  Zamestnanec Zamestnavatel Nastu pny’ p|at instruktora Iyiova n ia’
zd tné poisteni 4% [/ 10% 24,40 € 61,00 € v . . ’ ] v
Ll ! 7enatého s jednym dietatom a ro&nou
Socialne poistenie praxou je prlblline 610 eur (mojplat.sk).
Poistenie na nemocenské 1.4% / 1.4% 8,53 € 8,53 € Jeho Eist\'/ prl'jem je 509,53 eur, uplatﬁuje Si
Poistenie na starobné 4% [ 14% 24,42,50 € 85,40 € da ﬁOV\l/ bonus na diet’a 2141 eur
? ’
Poistenie na invalidné 3% /3% 18,30 € 18,30 € , ’ ., ,
Poistenie v nezamestnanosti 1% /1% 6,10 € 6,10 € zamestnavatt?la SFOJI 824'70 eur. Na klady
Poistné do RFZ 0% / 4.75% 0€ 2897 € na pracovné miesto lyziarskeho tvoria
Garantné poistenie 0%/0.25% 0€ 152€ 161,86 % Cistej mzdy tohto zamestnanca.
Urazové poistenie 0% / 0.8% 0€ 4,88 €
Spolu do Socialnej poistovne 57,33 € 153,70 €
Odvody spolu 13,40% / 35,20% 81,73 € 214,70 €

Daii z prijmu

Zaklad dane 528,27 €

Mesaéna nezdanitelna &ast ZD 316,94 €

Upraveny zaklad dane pred zdanenim 211,33 €

Daii 19,00 % 40,15 €

Daiiovy bonus na dieta 21,41 €

Cisty prijem zamestnanca 509,53 €

Celkova cena prace (naklady firmy na zamestnanca) 824,70 €

Zdroj: Vlastné spracovanie




5.1 Prinosy lyziarskych stredisk pre ekonomiku
Slovenska

Tabulka 5.8 Naklady na pracovné miesto pokladnika/predavaca listkov

Hlavny pracovny pomer Sadzba poistného  Zamestnanec Zamestnavatel . v. .
Zdravotné poistenie 4% [ 10% 24,68 € 61,70 € POkIa,d I’ll k IyZIa rSketh ; st red ISka'
Socialne poistenie s desatro¢nou praxou, Zenaty s dvomi
Poistenie ha nemocenské 1.4% / 1.4% 8,63 € 8,63 € detmi  zarobi mesaéne 617 eur
Poistenie na starobné 4% [ 14% 24,68 € 86,38 € (mojplat.sk). Uplatﬁuje Si daﬁOVVI bonus
Poistenie na invalidné 3% /3% 18,51 € 18,51 € . sy . ve 4
Poistenie v nezamestnanosti 1%/ 1% 6,17 € 6,17 € na d leta vo vys ke 42'82 eur a thO CISty
Poistné do RFZ 0% / 4.75% 0€ 29,30 € mesa(“:m'/ prijem je 535,85 eur. Néklady
Garanéné poistenie 0% /0.25% 0€ 1,54 € firmy na tohto zamestnanca su 834,16
Urazové poistenie 0%/0.8% 0€ 4,93 € eur. Celkovd cena prace tvori 155,67 %
Spolu do Socialnej poistovne 57,99 € 155,46 € . .. .

Odvody spolu 13,40% /3520% 82,67 € 217,16 € jeho cistého prijmu.

Dafi z prijmu

Zaklad dane 534,33 €

Mesaéna nezdanitelna éast ZD 316,94 €

Upraveny zaklad dane pred zdanenim 217,39 €

Dan 19,00 % 41,30 €

Daiiovy bonus na dieta 42,82 €

Cisty prijem zamestnanca 535,85 €

Celkova cena prace (naklady firmy na zamestnanca) 834,16 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

1B L
'.l‘

SR TN )




Tabulka 5.9 Naklady na pracovnika servisu/pozi¢ovni

Hlavny pracovny pomer

Sadzba poistného

Zamestnanec

Zamestnavatel

Zdravotné poistenie 4% [/ 10% 20,00 € 50,00 €
Socialne poistenie

Poistenie na nemocenské 1.4% / 1.4% 7,00 € 7,00 €
Poistenie na starobné 4% / 14% 20,00 € 70,00 €
Poistenie na invalidné 3% /3% 15,00 € 15,00 €
Poistenie v nezamestnanosti 1%/ 1% 5,00 € 5,00 €
Poistné do RFZ 0% / 4.75% 0€ 23,75 €
Garancné poistenie 0% /0.25% 0€ 1,25 €
Urazové poistenie 0% / 0.8% 0€ 4,00 €
Spolu do Socialnej poistovne 47,00 € 126,00 €
Odvody spolu 13,40% / 35,20% 67,00 € 176,00 €
Dan z prijmu

Zaklad dane 433,00 €

Mesaéna nezdanitelna ¢ast ZD 0€

Upraveny zaklad dane pred zdanenim 433,00 €

Dan 19,00 % 82,27 €

Dariovy bonus na dieta 0€

Cisty prijem zamestnanca 350,73 €

Celkova cena prace (naklady firmy na zamestnanca) 676,00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

5.1 Prinosy lyziarskych stredisk pre ekonomiku
Slovenska

Pracovnik servisu/pozi¢ovni zarobi
priblizne 500 eur, predpokladajme, zZe je
slobodny a bezdetny. Jeho Cisty prijem
bude 350,73 eur, zamestndvatela jeho
pracovné miesto stoji 676 eur, ¢o je
192,41 % Cistého mesacéného prijmu
tohto zamestnanca.




5.2 Prinosy lyziarskych stredisk pre regionalny
rozvoj regionu

Nezanedbatelnym vplyvom lyziarskych stredisk je zvySenie ekonomickej sily obce zvySenim danovych prijmov rozpoctu obce (miestne
dane, miestne poplatky a podielové dane).

Tabulka 5.10 Struktura prijmov obci SR (2015)

Prijmy obci v mil. eur Na obyvatel’a Na pracujiceho Mi:::::na

Danové prijmy spolu 1954,1 361 822 8,1%

dan z prijmov fyzickych os6b 1442,0 266 607 10,8%

dan z nehnutel'nosti 327,0 60 138 0,1%

dan za Specifické sluzby 185,1 34 78 2,6%

Nedanové prijmy 573,0 106 241 19,9%

Kapitalové prijmy, predaj majetku 10,0 2 4 0,0%

Transfery a granty v rdmci verejnej spravy 1177,1 217 495 7,2%

Finan¢né operacie 330,0 61 139 -39,8%

Obce ziskavaju prostriedky na financovanie svojich vydavkov predovsetkym z dani a z

transferov zo statneho rozpoctu. Vaésinu danovych prijmov vsak tvori podiel na vybratej

dani z prijmu fyzickych oséb, ktorej sadzbu obce nemo6zu priamo ovplyviiovat’. Transfery n.a.

v ramci verejnej spravy sluzia na financovanie prenesenych kompetencii (napriklad

zakladného skolstva).

Prijmy spolu 4044,2 746 1702 2,1%
Zdroj: SU SR

Danové prijmy obci tvoria takmer polovicu (48,32 %) celkovych prijmov obci, Co v absolutnych hodnotach znamend 1 954,1 mil. eur
z celkovych 4 044,2 mil. eur. V porovnani s predchdadzajucim rokom obce evidovali o 8,1 % viac danovych prijmov, ¢o je o 6
percentualnych bodov viac ako bol medziro¢ny rast celkovych prijmov.
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Tabul’ka 5.11 Regionalny HDP podl'a krajov v eur a v parite kdpne;j sily (k 1.3. 2015)

Regionalny HDP v roku 2013, b.c.

Kraj, SR mil. EUR podiel na SRv % index 2013/2012
Bratislavsky 20471 27,82 104,05
Trnavsky 8 239 11,20 99,35
Trenciansky 7071 9,61 101,03
Nitriansky 8194 11,13 99,35
Zilinsky 8 050 10,94 101,44
Banskobystricky 6 500 8,83 103,86
Presovsky 6624 9,00 102,28
KoSicky 8443 11,47 101,74
SR spolu 73 593 100,00 101,95
Regionalny HDP v PKS v roku 2013, b.c.

Kraj, SR mil. PKS podiel na SRv % index 2013/2012
Bratislavsky 30127 27,82 104,57
Trnavsky 12 126 11,20 99,84
Trenciansky 10 406 9,61 101,54
Nitriansky 12 060 11,13 99,85
Zilinsk\'/ 11 847 10,94 101,94
Banskobystricky 9567 8,83 104,37
Presovsky 9749 9,00 102,79
Kosicky 12 426 11,47 102,25
SR spolu 108 309 100,00 102,46

Zdroj: SU SR

5.2 Prinosy lyziarskych stredisk pre regionalny
rozvoj regionu

Zilinsky kraj, ktory je z pohladu poctu lyZiarskych
stredisk najvyznamnejsi, v roku 2013 vygeneroval
10,94 % slovenského HDP, Banskobystricky kraj
vyprodukoval 8,83 % HDP a PresSovsky kraj sa podielal
na celoslovenskom HDP 9 percentami. Naproti tomu
Bratislavsky kraj, ktory mda medzi sledovanymi
lyZiarskymi strediskami zastupené len jediné lyzZiarske
stredisko, tvori takmer tretinu 27,82 % na penainej
hodnote statkov a sluZieb vytvorenych na tGzemi SR.
Z uvedeného vyplyva, Ze priamy vplyv lyZiarskych
stredisk na tvorbu HDP nedosahuje taky vyznam ako
napr. pri tvorbe pracovnych miest.




5.2 Prinosy lyziarskych stredisk pre regionalny
rozvoj regionu

Tabulka 5.12 Regionalny HDP podla krajov na obyvatela v eur a v parite kipnej sily (k 1.3. 2015)

Regionalny HDP na obyvatel’a v EUR v roku 2013, b.c. V prepote na obyvatela dosahuje Zilinsk\'/ kraj
Kraj, SR vEUR podiel na SR v % index 2013/2012 85,79-percentny podiel na slovenskom HDP, ¢o je
Bratislavsky 33 260 244,63 103,03 menej ako v krajoch, ktoré nie s z pohladu vyskytu
Trnavsky 14791 108,79 99,14 lyZiarskych stredisk relevantné, podobne je to aj
Trenciansky 11929 87,74 101,17 v pripade Banskobystrického kraja (72,71 %)
':”t”amky 11919 87,67 99,54 a PresSovského kraja (59,56 %). Treba vsak vziat do
Zilinsky 11663 85,79 101,36 Gvahy, Ze lyziarske strediskd sa nachadzaju
LRGSR 2D e 0510 v oblastiach s nevyraznym priemyselnym zazemim.
Presovsky 8 098 59,56 102,07

KoSicky 10 629 78,18 101,61

SR spolu 13 596 100,00 101,82

Regionalny HDP na obyvatel’a v PKS v roku 2013, b.c.

Kraj, SR v PKS podiel na SRv % index 2013/2012

Bratislavsky 48 949 244,63 103,54

Trnavsky 21768 108,79 99,64

Trenciansky 17 556 87,74 101,67

Nitriansky 17 542 87,67 100,04

Zilinsk\'/ 17 165 85,79 101,87

Banskobystricky 14 548 72,71 104,62

Presovsky 11917 59,56 102,58

Kosicky 15 644 78,18 102,11

SR spolu 20 009 100,00 102,33

Zdroj: SU SR




5.2 Prinosy lyziarskych stredisk pre regionalny
rozvoj regionu

Tabul’ka 5.13 Regionalna hruba pridana hodnota podl'a odvetvi v roku 2013, v mil. €, b.c. (k 1.3. 2015)

Kraj/NACE BSK TTSK TNSK NSK 75K BBSK PSK KSK SR spolu

A 228 321 219 603 188 533 344 274 2710
B-E 3053 2655 1988 2431 1945 1191 1298 2049 16610
C 2709 1764 1586 1576 1701 1079 1241 1932 13589

F 967 557 548 606 974 545 864 643 5704
G-l 4774 1311 1380 1666 1395 1277 1295 1680 14778

J 1012 351 173 228 357 257 248 474 3100

K 1314 181 166 146 206 139 118 165 2435

L 1900 518 235 400 450 414 339 529 4785
M-N 1823 377 324 494 615 430 445 628 5137
0-Q 2535 1100 1262 781 954 964 907 1048 9553
R-U 1070 146 157 121 260 180 185 212 2332
Spolu 18677 7517 6451 7476 7344 5931 6044 7703 67143

Zdroj: SU SR

Odvetvia podl’a SK NACE: A: Pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov; B-E: Priemysel spolu;
C: Priemyselnd vyroba; F: Stavebnictvo; G-I: Velkoobchod, maloobchod, oprava mot. vozidiel, doprava a skladovanie; ubytovacie
a stravovacie sluzby; J: Informacie a komunikacia; K: Finan¢né a poist’ovacie ¢innosti; L: Cinnosti v oblasti nehnutelnosti; M-N: Odborné,
vedecké a technické cCinnosti; administrativne sluzby; O-Q: Verejnd sprava., obrana, povinné socidlne zabezpecenie; vzdelanie;
zdravotnictvo a socidlna pomoc; R-U: Umenie, zabava a rekredcia; ostatné Cinnosti
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5.2 Prinosy lyziarskych stredisk pre regionalny
rozvoj regionu

Regionalna hruba pridana hodnota predstavuje rozdiel medzi produkciou v zdkladnych cendach (produkty vytvorené pocas bezného
uctovného obdobia) a medzispotrebou v kdpnych cendch (hodnota vyrobkov a sluzieb spotrebovanych vo vyrobnom procese ako
vstupy) v rdmci daného regiénu. Regiény s rozvinutym lyziarskym priemyslom sa radia medzi hospodarsky problematické regiény,
dévodom je heterogenita ekonomickej bazy okresov ako aj infrastruktirnej vybavenosti. Priemyselné odvetvia tu nie su vyraznejsie
vyprofilované, resp. priemyselnd zakladiia je malo diverzifikovana. Zilinsky kraj sa na tvorbe pridanej hodnoty v sektore Umenie, zabava
a rekredcia, ostatné Cinnosti podiel'a 11,15 %, Banskobystricky kraj 7,7 % a PreSovsky kraj 7,9 %, ¢o v porovnani s Bratislavskym krajom
45,9 % ukazuje na silnu regionalnu nerovnovahu.

Podiel lyZiarskych stredisk na zamestnanosti v ramci regiénov

Tabulka 5.14 Zamestnanost v sektore Umenie, zabava a rekredcia; ostatné ¢innosti, podla SK NACE

Celkova zamestnanost’ v regidonoch v odvetvi: Umenie, zabava a rekredcia; ostatné ¢innosti, za rok
BSK TTSK TNSK NSK 75K BBSK PSK KSK SR

2012 14 425 5641 5514 6771 6588 5839 6836 7 407 59 021

spolu celkova 430 747 223 695 252373 270 155 280 906 226 336 250 369 274851 2209432

zamestnanost

2011 14198 5655 5720 6699 6683 6557 6638 7155 59 305

spolu celkovd 424389 224274 258 476 270176 275997 235799 245 936 273266 2208313

zamestnanost

2010 14573 5978 5924 5977 7193 6087 6120 7 065 58 917

spolu celkovd 421464 222 749 253338 257 677 274 151 226 683 245 868 267892 2169822

zamestnanost

2009 14 554 5574 5954 5904 6955 6431 6031 7537 58 940

spolu celkova 443 646 227 813 256 171 258 046 274 624 233507 244724 264627 2203158

zamestnanost

2008 13 139 5208 5412 5949 6434 5989 5 898 6781 54 810

spolu celkova, 429426 234411 262 396 271 480 281523 238 667 256 775 272461 2247139

zamestnanost

Zdroj: SU SR
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5.2 Prinosy lyziarskych stredisk pre regionalny
rozvoj regionu

Miera nezamestnanosti a jej dosahy v jednotlivych regidnoch Slovenska su odliSné. Negativnym faktorom zamestnanosti v lyZiarskych
strediskdch je sezénny charakter odvetvia, pracovné prileZitosti sa ponukaju najma pre sezénnych pracovnikov a mladych fudi do 25
rokov. Obce nachdadzajlce sa v blizkosti lyZiarskych stredisk su hlavnym zdrojom pracovnych sil lyZiarskych stredisk a zariadeni sluZieb,
s nimi suvisiacimi (ubytovacie sluzby, pohostinské sluzby).

Tabulka 5.15 Miera nezamestnanosti v krajoch, stav k 31. 5. 2015

. Y , . Miera
Kraj Pocet nezamestnanych Ndrast / Pokles nezamestnanosti
Bratislavsky kraj 21091 -407 5,94 %
Trnavsky kraj 25643 -610 8,01 %
Trenciansky kraj 30644 -986 9,09 %
Nitriansky kraj 43377 -1258 10,94 %
Zilinsky kraj 39216 -1209 10,44 %
Banskobystricky kraj 62864 -1151 16,84 %
PresSovsky kraj 78497 -791 17,33 %
Kosicky kraj 68123 -403 15,86 %
Slovenska republika 369455 -6815 12,06 %

Zdroj: UPSVaR SR

Miera nezamestnanosti v krajoch s najvacsim vyskytom lyZiarskych stredisk presahuje celoslovensky priemer 12,06 % v pripade
PreSovského kraja az o 5,27-percentualneho bodu, v Banskobystrickom kraji o 4,78-percentualneho bodu, KosSicky kraj ma mieru
nezamestnanosti vy3siu o 3,8 percentudlneho bodu, vynimkou je len Zilinsky kraj, ktory ma nezamestnanost o 1,62 percentudlneho
bodu niZsiu ako je jej celoslovenskd priemernd hodnota. Zamestnanie rezidentov v lyZiarskych strediskach a v komplementarnych
podnikoch cestovného ruchu prispieva k stabilizacii ich Zivotnej Urovne. Prosperujuce lyZiarske strediska maju potencidl vytvorit zazemie
pre efektivny a dlhodoby rozvoj podnikania v cestovnom ruchu a nadvazujlcich sluzbach v obci aj prifahlom regiéne. Turisti pomahaju
zvysovat maloobchodny obrat, ¢o sa pozitivhe premieta do rozvoja malého a stredného podnikania. V kone¢cnom désledku pomahaju
vytvarat prostredie skvalitiovania a rozsirovania sluzieb uz existujucich subjektov cestovného ruchu, zniZzovat disparity na regionalnej
urovni v ekonomickej vykonnosti.
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5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

5.3.1 EXTERNE BARIERY ROZVOJA LYZIARSKYCH STREDISK

Radime sem faktory po6sobiace na lyZiarske strediska z vonkajSieho prostredia, napriklad opatrenia hospodarskej politiky, neustale
meniace sa pravne predpisy, nerozvinuté trhové prostredie. Spoloénym znakom tychto bariér je skutoénost, Zze podnikatelia nemaju
moznost zmiernit, resp. eliminovat ich pésobenie alebo tato moZnost je velmi obmedzena.

A. Neprimerané poziadavky na ochranu prirody ako bariéra rozvoja lyziarskych stredisk

Priblizne 80 % rozlohy Slovenska sa nachadza v nadmorskej vyske 750 m. n. m. a viac, 62 % Uzemia zaberaju hory a horské oblasti, ¢o je
na v porovnani s ostatnymi krajinami s vynimkou Rakuska obrovskou konkurenénou vyhodou. Odvratenou stranou mince je vsak
fakt, Ze vacSina nasich lyziarskych stredisk nachadza v Chranenych krajinnych oblastiach (na Slovensku je 14 CHKO) alebo v
narodnych parkoch (na Slovensku ich je 9), resp. v prirodnych rezervacidch. Slovenskd legislativa na chrdnenom uUzemi zakazuje
stavebnu cinnost. CHKO a narodné parky zaberaju priblizne % Uzemia Slovenska. Francuzsko, ktoré je lidrom zimného cestovného
ruchu, zaradilo do chranenych Uzemi len 3 % svojej rozlohy. Eurépa nepoznd ani lanovky a vleky v prirodnych rezervaciach.
Paradoxom je, Ze lyZiarske trate a lanové drahy, ktoré sa vybudovali pred dekddami, sa nasledne automaticky zahrnuli do
vznikajucich CHKO, v niektorych pripadoch s najvy$sim stupfiom ochrany. Ponuka zimného CR vo Vysokych Tatrach ma na Slovensku
vyse 70-ro¢nu tradiciu (1943), s fungujucim lyZiarskym vlekom a tromi zjazdovkami. TANAP vznikol aZ o Sest rokov neskér (1949), ale
napriek rozvinutej urbanizacii bola plocha zahrnutd do narodného parku a v poslednom obdobi dokonca do narodnej prirodne;j
rezervacie s najvyssim stupfiom ochrany €.5. Aktivity zamerané na rozSirovanie stredisk maju velmi obmedzené moznosti, hlavne
formou vynimiek, ktoré s velmi zdihavym a komplikovanym procesom.2l

Pripadné rozSirovanie, resp. projektovanie novych stredisk je tam mozné vo velmi obmedzenej miere formou vynimiek, ale to je
nesmierne komplikovany a zdlhavy proces.




5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

Pri inovovani lyZiarskych stredisk sa musia prevadzkovatelia, resp. investori ¢i manazérske organizacie riadit platnou legislativou,
vztahujlcou sa na Zivotné prostredie. Technologické inovacie si podmienené ziskanim povolenia na vystavbu, resp. rekonstrukciu
zariadeni a pre posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie (EIA, Environmental Impact Assessment). Ak sa lyZiarske stredisko nachadza
v chranenom Uzemi, musi dodrziavat prislusnt platnu legislativu na ochranu prirody (vyhlasky Ministerstva kultiry SR o chranenych
krajinnych oblastiach, nariadenia vlady o ndrodnych parkoch a vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia SR o chranenych arealoch
a prirodnych pamiatkach).

Platna legislativa, ktora determinuje stdtnu ochranu prirody, je tvorena:

e Zakonom €. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov a z neho vyplyvajucich predpisov a dokumenticii
ochrany prirody

e Zakonom €. 24/2006 Z. z. o posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie v zneni neskorsich predpisov

e Zakonom ¢. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

LyZiarske strediska sa okrem uvedenych zakonov musia riadit aj principmi udrzatelného rozvoja, ktoré platia plosne pre vsetky
odvetvia ludskej ¢innosti, t.j. aj pre lyziarske strediska. Su definované v Narodnej stratégii Trvalo udrzatelného rozvoja, prijatej viddou
Slovenskej republiky 10. oktébra 2001.

Udrzatelny rozvoj v horskych strediskdch upravuje aj Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, ktoru prijalo MDVRR SR.
V zmysle stratégie ,,pri rozvoji zimného cestovného ruchu je nevyhnutné vo zvysenej miere reSpektovat poZiadavky na ochranu prirody,
kedZe mnohé strediska sa nachadzaju v blizkosti, resp. priamo v chranenych Guzemiach”.

Osobitnud pozornost venuje horskym strediskam Protokol o trvalo udrzatelnom cestovnom ruchu k RAmcovému dohovoru o ochrane
a trvalo udrzatelnom rozvoji Karpat (platny od 4. janudra 2006).




5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

B. Nevysporiadanost’ vlastnickych vzt’ahov

Problematicka situdcia nastadva, ak trasy lanoviek a zjazdoviek prechddzaju cez pozemky viacerych vlastnikov. Ak je napr. investor
vlastnikom tretiny pozemkov, majitelom cesty su statne lesy a zvysné Uzemie patri sikromnym vlastnikom, moze trvat aj niekolko
rokov, kym sa majetkové vztahy vycistia. Napr. Martinské hole stagnovali vyse 10 rokov pre vlastnicke spory medzi vtedajsim
prevadzkovatelom a firmou, ktord chcela v stredisku investovat. V roku 2008 sa malo zacat s projektom s predpokladanym
ukonéenim v roku 2018. Mesto Martin situaciu po dlhych prietahoch vyriesilo tak, Ze odkupilo 49 percentny podiel akcii lyZiarskeho
strediska prostrednictvom akciovky Turiec a potom ich predalo investorovi, ¢im sa majetkové vztahy vydistili.

C. ZataZujuce legislativne prostredie

Legislativa v oblasti podnikania v odvetvi lyZiarskych stredisk je pre podnikatelov neprehladnd a malo zrozumitelna, prijaté zakony su
¢asto menené, doplifiané a novelizované. Na zéklade vyskumu Podnikatelskej aliancie Slovenska v poslednom kvartéli roku 2014 o
vnimani kvality podnikatelského prostredia na Slovensku podnikatefom najviac prekazaju prdve neustdle zmeny v legislative
a zvySovanie danového zataZenia, ktoré priniesla novela zdkona o dani z prijmov. Najvyraznejsi pokles spomedzi sledovanych
parametrov indexu podnikatelského prostredia (IPP) zachytila zrozumitelnost, pouzitelnost a stalost pravnych predpisov. Novela
zakona o dani z prijmov vyrazne zasiahla do podmienok odpisovania a vlada fnou nepriamo zvysila dafiové zatazenie.

D. Slaby kapitalovy trh, nizka kapitalova sila

Malé a stredné podniky, ktoré tvoria vySe 90 % podnikatelskych subjektov p6sobiacich v cestovnom ruchu, maju slabu kapitalovu silu
a na financovanie svojho rozvoja si nemozu dovolit vyuzivat Uverové financovanie. Investicie velkého objemu su nelahké, pretoze
banky nie su ochotné podporovat financovanie volnocasovych aktivit a cestovného ruchu na Slovensku. Preto musia podnikatelia
kombinovat Uverové zdroje so zdrojmi z obchodnych uverov, vkladmi spolo¢nikov a pdzZickami. Investicie sa navySe velmi Casto
nezhodnotia vzhladom na nepriaznivé pocasie, ¢o pre lyzZiarske strediska znamena obrovsku finanénu zataz. Strediska su nutené
platit ndjomné vopred na dohodnutu dobu ndjmu (¢asto 8-20 rokov) a pokryvaju ho ¢asto z reklamnych trzieb.
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5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

Banky nie si ochotné znasat riziko, nastavuju vysoké uroky z Uverov a poskytuju zvacsa len kratkodobé Uvery, su zdrzanlivé aj
v otazke zaruk na avery, chybaju moznosti dlhodobych a preklenovacich Uverov a odklady splatok. Svetlym bodom bankového sektora
pre cestovny ruch je Slovenskd zdruénd a rozvojova banka, ktord poskytuje zaruky na uvery inych komerénych bank.

MozZnosti financovania zo $trukturalnych fondov EU st v programovacom obdobi 2014-2020 velmi obmedzené (Eurépska komisia
oznacila komercné zariadenia cestovného ruchu ako negativnu prioritu).

Malé kapacity dokazu uspokoijit len malo klientov a nie st schopné zarobit si na dalSie budovanie nevyhnutné pre ich prevadzkovanie
a uhradia nanajvys prevadzkové naklady. Potrebuju investora, ktory by bol ochotny zmodernizovat (napr. vybudovanie lanovky).

E. Nedostatocna podpora zo strany Statu

Pomoc zo stdtneho rozpodtu mimo eurofondov je slabo spropagovand a mnohi podnikatelia o existencii prispevkovych,
Uverovych a zaruc¢nych programoch $tatu, mikropo6zickach a dotacidch ani nevedia. Bolo by Ziaduce, aby sa podnikatelia viac zaujimali,
prip. vzdeldvali v oblasti vyuZitia moznosti pri financovani produktov cestovného ruchu a viac sledovali legislativu venujlicu sa
problematike cestovného ruchu. Oblast investicnej pomoci upravuje aj zakon 561/2007. Poradenské centrda a sukromné agentury
v oblasti ¢erpania financii zo Strukturalnych fondov nie su pre podnikatelov relevantnou oporou a ti povacésine nevedia, ako by mal
Uspesny projekt vyzerat. Ich apaticky postoj ma v konecnom désledku za nasledok niZsiu zamestnanost v regione a mensi vyber dani.

Projektové, rozpoctové a schvalovacie ukony su nastavené komplikovane, rovnako ako aj platby odvodov do fondov.
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5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

F. Cestovny ruch ako negativna priorita v programovom obdobi 2014-2020

Napriek skuto¢nosti, ze cestovny ruch je vyznamnym tvorcom HDP a udrziavatelom zamestnanosti v priemyselne malo rozvinutych
regidnoch a vidieckych oblastiach, aktualne kritéria na Cerpanie eurofondov su nastavené negativne. V programovom obdobi 2007 —
2013 si pod dohl'adom Slovenskej agentury pre cestovny ruch vacsie strediskd dokazali zabezpecit’ financie (napr. na novu sedacku zo
Soliska do Furkotskej doliny dostala 1. Tatranska a.s. prispevok 5,26 mil. eur, kabinovd lanovka v Jasnej ziskala 6 mil. eur atd’.). Eurépska
komisia v pozicnom dokumente otvorene identifikovala medzi negativnymi prioritami komercné zariadenia cestovného ruchu a vyjadrila
pre d’alSie programové obdobie 2014-2020 nevol'u financovat’ individudlne projekty cestovného ruchu a prostriedky presmeruje do
systémovych opatreni.

G. Nevyhovujtca dostupnost

Dostupnost slovenskych lyZiarskych stredisk limituje ich geograficka poloha a prirodné podmienky. Mimoriadne nevyhodné je, ak sa
v ich blizkosti nenachddza multimodalny koridor, ktory by podporil pohyb 0s6b v mikroregiéne. Pre zahraniénych navstevnikov je
moznost prepravit sa z miesta trvalého bydliska do cielového miesta cestovného ruchu aj pohyb v ramci regionu jednym z klucovych
faktorov pri rozhodovani sa o vybere dovolenkovej destinacie. Region méze tento hendikep kompenzovat napr. vyskou cestovného
v prostriedkoch hromadnej dopravy alebo hustotou spojov. Kvalita dopravnej infrastruktiry je nevyhovujica, mnohé dialnice su
nedokoncené a cesty I. a Il. triedy su v zlom stave, rovnako ako aj posledné kilometre prijazdovych ciest. LyZiarske strediska navysSe ¢asto
nemaju dostatok parkovacich miest (pripadne st predrazené) a navstevnici musia parkovat daleko od strediska popri pristupovej ceste,
¢o je nielen nepohodiné, ale aj nebezpecné. Je potrebné dobudovat dialniénu siet a skvalitnit Zelezni¢ni dopravu v oblasti Urovne
cestovania.
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H. Neochota samosprav v rozvoji zimného cestovného ruchu

Lyziarske strediska patria do katastrov obci. Kooperdcia obci a investorov je vSak nedostatoc¢nd. Nebezpecnd je hlavne fixna idea
samosprav, Ze ,$tat” urobi ,vSetko” za samospravu, domacich podnikatelov a miestnych obc¢anov. CR je v rukach regiénov, miest a obci.
Primatori a starostovia obci, v ktorych katastri sa lyZiarske strediska nachadzaju, nesiria osvetu s cielom zvysit povedomie obcanov,
Ze z CR mozu mat uZitok aj oni, vSetci zucastneni (velki investori, mali a stredni podnikatelia aj rezidenti). Obce ocakavaju, Ze Stat sa
postara o infrastrukturu, zabezpedi vzdelanie pre pracovnu silu, su pasivne a len ur€uju ceny za prendjom a kratia ornd p6édu v prospech
investorov. Velké lyZiarske strediska opustaju malé segmenty, ktoré podla ich tvrdeni musia dotovat a argumentujd vysokymi najmami
od miestnych samosprav za pozemky, nedostatocnou aktivitou zo strany obci v otdazkach vybudovania infrastruktiry a ubytovacich
kapacit.

I. Postoj miestneho obyvatel’stva k rozvoju cestovného ruchu

Vlastnici pozemkov, cez ktoré prechadzaju lyziarske trate aj rezidenti si nie su vedomi, Ze cestovny ruch ich Zivi a Ze kazdy z neho
svojim spO6sobom profituje. Na Slovensku toto povedomie chyba a lyZiari su vaésinou vnimani ako votrelci, ktori zaberaju parkovacie
miesta, vykupuju tovar v obchodoch a obtazuju miestnych obyvatelov pytanim sa na cestu. Miestne obyvatelstvo nechdpe vyznam
a prinos cestovného ruchu pre ich regién, pretoze mu ho nikto nevysvetlil a to je vyCitka smerom na starostov. Na druhej strane je
pravda, Ze starostovia musia riesit konflikty zaujmov medzi podnikatelmi a obyvatelmi. Obyvatelia chcl prosperujicu obec a rozvoj, ale
na druhej strane chcu pokoj a poriadok. Podnikatelia by sa na oplatku mali podielat na aktivitdch obce formou sponzorstva,
obcerstvenie pri akcidach. Komerény potencial obci a oblasti zostava nevyuzity alebo je vyuzity nedostatocne, obidve strany nevidia Sirsie
suvislosti, ¢o je to vysledkom dlhodobo slabej komunikacie. Cestovny ruch v mnohych obciach nepatri k prioritdm a obce riesia
predovsetkym problém finan¢nej podvyZivenosti. Obce ho nechdpu ako potencidlny zdroj prijmov, ale ako zdroj starosti, ktoré obec
musi riesit, napr. rivalita medzi miestnymi podnikatelmi, neochota spolupracovat so samospravou atd.
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5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

J. Spotrebné zvyklosti (vydavky na lyZovanie nie su prioritou)

Z vysledkov Studie Eurdpskej banky pre obnovu a rozvoj v roku 2012 vyplyva, Ze az 57 % Slovakov sa vzdava dovoleniek (tento
ustupok je naproti tomu ochotnych urobit len 11 % Estoncanov). Spotrebné zvyklosti su tazko ovplyvnitelné, ale urcitd Ulohu moze
zohrat G¢inna propagacia lyZiarskych stredisk. Najva¢sou nevyhodou lyZovania oproti inym Sportom su vysoké naklady na vystroj - lyze,
lyZiarske palice, lyZiarky, lyZiarske rukavice a Sportové oblecenie, doplnky (lyzZiarske okuliare).

K. Sezdnny charakter lyziarskych stredisk

Zimna sezdéna v nasich podmienkach trva od polovice decembra do konca marca, letna sezéna od polovice juna do polovice oktébra.
Lyziarske strediska zarabaju len 100 dni do roka alebo menej, ale naklady ,vyrabaju“ 365 dni v roku. LyZiarske strediska k sezénnosti
pristupuju rézne: Niektoré sa orientuju vyluéne na zimnu sezénu, iné na obidve sezény a dalSie sa snazia o celoroénu navstevnost. Kym
Svajciarsko je typické predlZovanim sezény a nesnazi sa prilakat navitevnikov obdobi mimo sezény (vaé$ina podnikov cestovného ruchu
je zatvorena, dokonca zdkonnik prace definuje tzv. sezéonnych zamestnancov). Naopak, lyZiarske strediskd severnej Ameriky predlzuju
sezénu agresivnym marketingom orientovanym na organizovanie kongresov a ldkaju predovsetkym obchodnych cestujucich. Slovensko
deklaruje, Ze je sezénnou krajinou, ale aktudlny Zakonnik prace nepodporuje sezéonne zamestndvanie. Navstevnost stredisk cestovného
ruchu je vysoka v letnej a zimnej sezdne, ale v medzisezdne sa zarobené prostriedky minu a tak nezostava priestor na zvySovanie miezd.
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Pocas zimy prichddzaju do lyziarskych stredisk prevazne solventni klienti. Lyziarska vybava je ndkladna a v sucasnosti navyse vladne
trend Spickovej vybavenosti. V letnych mesiacoch nie je potrebna taka naro¢na vybavenost turistov ako lyZiarov pocas zimy. V roku 2011
napr. lyziarske stredisko Vratna poklada za ekonomicky zaujimavejsie leto. To, ¢o v zime zarobi na vSetkych lanovkach, v lete za jednu.
Pricinou su niZsie prevadzkové naklady a pocet hosti v Terchovej a okoli je v lete podstatne vyssi. V zime musi zamestnavat aj niekolko
desiatok fudi na obsluhu vlekov a Upravu zjazdoviek. Pravdou vsak je, Ze nie vsetky lyZiarske strediskd dokaze ponuknut dostatocne
atraktivnu letnu turistiku ako napr. Mala Fatra.

Odporuca sa venovat pozornost letnej sezéne najma strediskdm poloZzenym v nizSich nadmorskych vyskach, ktoré v zime potrebuju
technicky zasnezovat, ¢o je finanéne naro¢né a navyse zatazuje Zivotné prostredie.

L. Fluktuacia zamestnancov

Odvetvie cestovného ruchu patri do skupiny odvetvi s najvy$Sou mierou fluktudcie (v pomere poctu prijatych zamestnancov
a prepustenych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov pocas jedného roka). Problémom mozZe byt aj rusenie niektorych
dopravnych spojov dialkovej autobusovej dopravy, ktoré pre zamestnancov stredisk ¢asto znamenaju jediny sp6sob prepravy do miesta
zamestnania.

Nekvalitné sluzby su najcastejSou pri¢inou zIého mena a nedbéveryhodnosti prevadzky. Kvalita personalu je v cestovhom ruchu
rozhodujucim faktorom uUspesnosti podnikania a ta je v priamom rozpore s filozofiou Setrenia na ludskych zdrojoch. Kvalitny personal
odchadza do sluzieb ekonomik inych statov. Fluktuaciu zamestnancov spdsobuju externé faktory (zamestnanost v regione, trh prace,
Struktura trhu prace, chybajuca kvalifikacia obyvatelstva) a interné faktory (odmenovaci systém, pracovna klima, spravanie sa veducich
pracovnikov).

Nizke mzdy v sektore sluzieb maju na svedomi aj persondlne agentury, resp. agentury docasného zamestnavania a agentury
sprostredkovatelov zamestnania. U¢tuju si z balika na mzdy zamestnancov 20-30 % mzdovych prostriedkov, a navyse ,distribuuju”
nekvalitnych uchdadzacov (submisivnych). V SR poOsobi 1 180 drzitefov povolenia na vykonavanie cinnosti agentury docasného
zamestnavania. Vyplacaju len minimdlnu mzdu a zvysok dopldcaju v hotovosti, ¢im oberaju fudi o cast budidceho déchodku
a znevyhodriuju ich taktie? v otazke pripadnej praceneschopnosti.Zl
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5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

Fluktuacia prindsa dodato¢né naklady spojené so ziskavanim a zaucenim novych pracovnikov. Pri do¢asnom zamestnavani je ich
prelietavost este vyssia. Pomoct by mohol napr. vernostny systém pre zamestnancov (bonusy), ktoré si mozu vyberat na zaklade poctu
odpracovanych hodin, ma to zamestnancov motivovat k lojalite.

M. Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily

Odvetvie cestovného ruchu zamestnava prevazne l'udi s nizkou kvalifikaciou, pretoze odmenovanie je nizke a pracovné pozicie su
vacsinou na CiastoCny uvazok alebo sezénneho charakteru. Vyznamnu cast’ zamestnancov v CR tvoria Studenti pocas prazdnin alebo
mimo Studijného Casu. Pre kvalifikovanych (starsich) I'udi pracovné podmienky v lyziarskych strediskach nie su ldkavé aj z dévodu
flexibilnej pracovnej doby, nezlucitel'nej s rodinnym zivotom. Negativny dopad na pracovné podmienky v lyziarskych strediskach ma
okrem nevyhovujuceho ciastocného pracovného uvazku aj pruznd a casto obmedzend pracovnd doba, povinnost’ stat’ cely den na
nohach, komparativne nizSie mzdy, nestabilita pracovného miesta, obmedzené, resp. Ziadne moznosti sebarealizacie a kariérneho rastu,
vysoké pracovné zataZenie pocas silnej prevadzky, nepretrzity osobny kontakt so zakaznikmi, ulohy vyZadujuce si neustalu
koncentraciu, praca nadcas a vysoky stupen stresu, monoténny charakter pracovnych uloh, nedostatok skoleni a tréningov, nedostatok
¢asu na pracovné prestavky.

N. Vysoké ceny

V porovnani s ostatnymi Sportmi je lyZovanie jedna z najdrahSich volnocasovych aktivit. LyZovanie je drahé jednak pre lyZiarske
strediska (infrastruktara) aj pre lyZiarov (vystroj, doplnky, skipas, ubytovanie atd.). Vzhladom na vysoké investicie zdkaznici ocakavaju
vysoku kvalitu sluzieb (Value for Money). V top strediskach je cenova hladina sluZieb vysoka a do uvahy treba brat aj skutocnost,
Ze rodiny s detmi tam chodia pocas , drahej” hlavnej sezony (zimné prazdniny, sviatky).
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0. Nizka rentabilita investicii

Navratnost investicii do zasneZovacej techniky je takmer nulova. Sezéna trva dva aZ tri mesiace. Prevadzkové naklady lyZiarskych
stredisk pred desiatimi rokmi tvorili vo vacsine pripadov 40 - 50 % trzieb zo sezény, avsak len za predpokladu aspon priemernej sezdny.
V tom pripade sa rentabilita investicii odhaduje na 10 - 15 rokov, pricom podmienkou su primerané investicné naklady a stabilizovana
situacia v cestovnom ruchu. Ak tieto podmienky splnené nie su, navratnost investicie sa posuva na 30 - 50 rokov.

Ubytok zahraniénych aj domacich navitevnikov sa prejavuje v poklese trzieb za ubytovanie. Vychadzajuc z idajov SU SR za obdobie
2013-2014 pokles trzieb predstavuje sumu 21 milidonov eur. Trzby chybaju na zvySenie miezd a na investicie do prevadzok a do
zvysSovania kvality sluzieb.

Graf 5.5 Navratnost aktiv v SR podla odvetvi (2013)
Cestovny ruch a gastronomicky sektor mal v roku
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P. Globalne otepl’ovanie

Désledkom klimatickych zmien nebude s maximalnou pravdepodobnostou v najblizsej buddcnosti hladina suvislej snehovej prikryvky
pod 1 100 m (SHMU, 2010). A7 78 % slovenskych lyZiarskych stredisk le#i pod touto hranicou a len 16 % sa nachadza nad touto
nadmorskou vySkou. UdrZiavanie a rozSirovanie lyZiarskych aredlov sa preto vzhlfadom na potrebu technického zasnezovania javi ako
financne a energeticky narocné.

Lyziarske strediska su priamo zavislé od snehu a nizkych teplét a musia byt pripravené z hladiska vodohospodarskych podmienok
a technickych zariadeni uz pred sezénou. Umelo vyrobeny sneh je hutnejsi a odolnejsi voc¢i vykyvom pocasia. V pripade kratkodobého
oteplenia povrch zjazdovky sice zméakne, ale spodna vrstva zostane bez ujmy. ZasneZovanie sa tiez moze spustit az od istej teploty, aby
bolo aspon scasti efektivne. Inverzné pocasie, v dolinach chladnejsie ako na horach. Neriesitelny je len dlhodoby dazd' a radikalny narast
teplot.

V $tyroch strediskach s nadmorskou vy$kou nad 992 m. n. m. je ststredenych viac ako 50 % prepravnych kapacit vlekov a dizok trati
a v ostatnych 103 strediskdch rozptylenych na vaésine Gzemia Slovenska zvysné kapacity, ale pri takej nadmorskej vyske trati, ktora
vyvoldva obavy ohladom efektivity umelého zasneZovania. Z uvedeného vyplyva, Ze v dosledku klimatickych zmien vacsine slovenskych
lyZiarskych stredisk hrozi v zimnej sezéne pokles konkurencieschopnosti s priamym vplyvom na vyuZitie ubytovacich a stravovacich
kapacit a doplnkovej vybavenosti.

Vzhladom na nizku priemerntd nadmorskud vysku lyzZiarskych stredisk na Slovensku by tieto mali nasmerovat inovacné aktivity nie
na lanovky, zvySovanie prepravnej kapacity a predlzovanie a rozSirovanie zjazdoviek, ale na tvorbu atraktivnej ponuky a kvalitnych
produktov a sluZieb nielen v zimnej, ale aj letnej sezéne.

Q. Zdanovanie podnikov

Podniky pdsobiace v odvetvi cestovného ruchu st platcami dane z prijmov, DPH, dane VUC a miestnych dani. Dafiové a odvodové
zataZenie je v porovnani s krajinami V4 a ¢lenskymi krajinami OECD vysoké.




Tabulka 5.18 Darové zatazenie v krajinach V4 a ekonomikach OECD

5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

€as venovany Darova zataz (% zisku)

administracii dani Pocet platieb za rok . i i Celkova miera

(poget hodin za rok) Zisk Praca Ostatné dane 2danenia
s
Slovensko 207 20 8,5 39,7 0,4 48,3
Pol'sko 286 18 13,1 24,7 1 38,7
Madarsko 277 11 11,8 34,3 1,8 48
Cesko 413 8 7,6 38,4 2,6 48,5

Zdroj: World Bank (2013)

Slovensko od roku 2015 patri spolu s Velkou Britaniou a Danskom medzi posledné tri krajiny EU, ktoré neuplatfiuju znizenu sadzbu
DPH na vybrané sluzby cestovného ruchu, pricom vo Velkej Britanii sa uz aktivne diskutuje o zniZzeni DPH.

R. Dodatocné naklady vyplyvajtice z platnej legislativy

Ndaklady na podnikanie sa zvysSuju aj z doévodu prijatia viacerych zdkonov a legislativnych noriem (ochrana osobnych Udajov,
elektronické registracné pokladnice, zvysenie minimalnej mzdy, pracovna zdravotnd sluzba, zakon o dani z prijmov, oznaCovanie
alergénov v potravinach, zmluvy uzatvarané na dialku atd.). Prevadzkovatelia lyZiarskych stredisk sa stazuju na to, Ze sotva sa adaptuju
na nové povinnosti, nasleduju dalSie a naklady sa znova zvySuju. Pre podnikatelov je v takomto neustdle meniacom sa pravnom
prostredi extrémne naroc¢né kreovat dlhodobé plany a musia vynakladat zvysené Usilie na neustale sledovanie zmien v zakonoch pod
hrozbou sankcii.
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5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

Systém fiskalnych registracnych pokladni, si vyZziadal nemalé investicné naklady, najlacnejSia registracna pokladnica stoji 240 eur.
Zadarmo nie je ani tzv. virtudlna registra¢na pokladnica, ktord Ministerstvo financii SR ponukalo ako alternativu.

Zakon o ochrane osobnych Gdajov je prisnejsi, ne? vyzaduje regulacia EU, podnikatelia sa stazuju najmé na likvidaéné pokuty, ktoré sa
mozZu vysplhat aZz do vysky 300 000 Eur. Povinné vypracovanie bezpecnostného projektu a smernice si vyZzaduju angaZovanie
poradenskych firiem, ktoré si na tento ucel inkasuju tisice eur.

Zavedenie institucie sprostredkovatelov pri pracovnej zdravotnej starostlivosti taktieZ zvysuje financné a administrativne zatazenie
malym podnikom.

Sankcie zo strany Statnych, samospravnych, verejnopravnych a inych spravnych organoch voc¢i malym a strednym podnikatelom
pri nesplneni povinnosti su podla podnikatelov neimerne vysoké.

S. Vysoké naklady na jedno pracovné miesto

Podnikatelia su zatazeni vysokym odvodovym zatazenim, ktoré negativne p6sobi na vysku celkovej ceny prace. ZloZita personalna
situdcia zapricinenad sezénnym charakterom zamestndvania v cestovnom ruchu sa od roku 2013 esSte viac skomplikovala povinnym
zavedenim odvodov aj na mimopracovné pomery. Priemerné naklady prace na Slovensku su vysSie ako v Madarsku a Polsku.
Zamestnavatel plati za zamestnancov odvody poistného na zdravotné, nemocenské, starobné a invalidné poistenie, poistenie
v nezamestnanosti a poistné na Urazové poistenie, garancné poistenie a rezervny fond solidarity. V sucasnosti je to 35,2 %
vymeriavacieho zakladu zamestnanca. Hruba mzda zamestnanca sa ocisti od poistného do zdravotnej a socidlnej poistovne
a preddavkov na dan z prijmov. Odvody zo mzdy tvoria 13,4 % hrubej mzdy a dan z prijmov 19 % zo zdkladu dane (ZD = hrubd mzda —
odvody — nezdanitelnd cast na danovnika). Odvody a dan odvddza zamestndvatel poistovniam a vyslednd Cistd mzdu vyplati
zamestnancovi na Ucet. Posledny sStvrtrok 2014 podnikatelom prekazaju najma neustale zmeny v legislative a zvySovanie dariového
zatazZenia, ktoré priniesla novela zdkona o dani z prijmov. Kalkuldcia nakladov na tvorbu 1 pracovného miesta je spracovand v Casti 4.1.5.
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5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

T. Negativny imidz mikroregionu

Tvorba pozitivneho imidzu lyZiarskeho strediska, resp. regionu je zdlhavy a zloZity proces, ktory sa pracne buduje na zaklade pozitivnych
skisenosti a odporucani navstevnikov. Imidz, povest, resp. reputdcia regidnu je zaroven jeho konkurencieschopnost, obraz
nerezidentov o regidne, ovplyviiovany masmédiami, osobnymi referenciami, popripade vlastnou skusenostou. Napr. mesto

Ruzomberok ma pre svoje znecistené Zivotné prostredie zly imidZ, o negativne vplyva aj na fungovanie lyZiarskeho strediska Malin6
Brdo, vzdialeného od centra mesta len niekolko km.

U. Nadrast cien pohonnych hmot

Ndarast cien ropy spbésobuje zvySovanie cien dopravy, automobilovej aj leteckej. Destinacie, ktoré v minulosti pocitali s turistami, ktori

.....

aktualnych vyvojovych trendov sa odporuca zmena orientdcie na regionalny trh. LyZiarske strediskd by mali prehodnotit

marketingovu stratégiu a sortiment poskytovanych sluzieb prispdsobit preferencidam domaceho obyvatelstva, ktoré bude tvorit
prevaznu Cast ich prijmov.
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5.3.2 INTERNE BARIERY ROZVOJA LYZIARSKYCH STREDISK

Vychdadzaju zo samotnej podstaty podnikatelského subjektu, ktoré méze vhodnymi opatreniami riesit. Tieto bariéry sa v mnohom
prekryvaju s ¢astou d) Dovody poklesu navstevnosti lyZiarskych stredisk, preto ich uvadzame len strucne.

A.Podpriemerné marketingové zrucnosti podnikatelov

Neschopnost podnikatelskych subjektov identifikovat klti¢ovych partnerov, cielové skupiny, ich potreby a saturovat ich, absolttne
vylu€uju rozbehnutie prosperujuceho podniku. Podnikatelia taktieZz podceriuju vypovednu hodnotu internetovych diskusii, potencial
firemnej stranky na socidlnych sietach. Navstevnost lyZiarskeho strediska méze zvysit aj vhodna spolupraca s miestnymi podnikatelmi,
ide o to udrzat lyZiarov v stredisku ¢o najdlhsie, pripadne urobit z jednodnovych lyZiarov viacdfiovych. Na to je vSsak nevyhnutna
intenzivnejsia informovanost o miestnych produktoch, podujatiach a atrakciach.

B.Neprimerané darnové zataZenie cestovného ruchu

Restauracie, hotely a penzidny statu odvadzaju 20-percentnu dan z pridanej hodnoty, ¢o dramaticky zniZuje ich konkurencieschopnost
voCi ostatnym krajindam, ktoré uplatiiuju nizsiu DPH pri vybranych druhoch tovaru a sluzieb. Ministerstvo financii SR vSak neplanuje
v tejto veci ni¢ podniknut a argumentuje komplikaciami, ktory by spésobilo zavadzanie dodato¢nych sadzieb (dariové uniky, zvdaéSovanie
marzi podnikmi cestovného ruchu pri nemennej Urovni cien, uplatfiovanie znizenej sadzby DPH aj na tovary a sluzby, ktoré podliehaju
Standardnej sadzbe DPH a pod.). Od januara t.r. znizZila sadzbu DPH na vybrané sluzby v cestovnom ruchu Litva a Slovensko tak vytvorilo
spoloéne s Velkou Britaniou a Danskom trojuholnik poslednych €lenov EU, ktoré neuplatfiuji znizend sadzbu DPH na vybrané sluzby
v cestovného ruchu.
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C. Neschopnost’ najst’ zdroje financovania, finan¢ny analfabetizmus

V &erpani fondov EU md SR rezervy - k aprilu 2015 je vy&erpanych 66 %. Chronickym neduhom podnikatelského prostredia je neznalost
projektovych schém fondov. Mnohi podnikatelia nedisponuju ani elementarnymi terminologickymi znalostami z oblasti financii.
Prostrednictvom vzdelavacich institucii treba zabezpedit potrebnu financni gramotnost. Pri si¢asnom tempe cerpania eurofondov
v programovom obdobi 2007 — 2013 z roku 2014, ku koncu roka 2015 bude strata dosahovat vysku 2,4 — 2,8 mld. eur a zistenia
auditorov o pochybeniach v ¢erpani eurofondov tieto straty eSte zvySuju. Malé lyZiarske strediskd pri rozbiehani biznisu trpia
nedostatkom Startovacieho kapitalu a strediska bez eurofondov nemdzu sutazit s tymi, co ziskali podporu.

Podniky pri tvorbe podnikatelského planu najviac zlyhavaju pri tvorbe cielov v oblasti objemu investicii (Specifikované v investicnom
a odpisovom plane, obrat, marza) — nespravne odhaduju objem trzieb v plane predaja. Pri lyZiarskych vlekoch su vychodiskovymi
predpokladmi planu trzieb priemerna dizka lyziarskej sezény v diioch, priemerny denny pocet lyZiarov a priemerna cena skipasu bez
DPH. Inymi slovami, odhadované trzby su determinované po¢tom dni, zdujmom lyZiarov a prepravnou kapacitou vliekov.

Peniaze, ktoré strediska utfzia za sezdnu, reinvestuju. Najma v pripade ,jednodiovych” lyziarskych stredisk, ktoré navstevnikom
neponukaju ubytovanie alebo relax, tych tam ni¢ nedrzi, tak dobudovavaju ubytovacie kapacity.

Kamenom drazu je aj nestrazené cash flow. Strediskd si netvoria financné rezervy na mzdy zamestnancom a necakané vydavky. Byvaju
zaskocené aj ked' sa obchodni partneri omeskaju s platenim faktar.

D. Chybaijlca Zivotaschopnost a profesionalita podnikatelov a manaZérov

Medzi najc¢astejsimi chybami manazmentu lyZiarskych stredisk je vytvaranie zlej pracovnej klimy, neschopnost vytvorit u zamestnancov
strediska nadsenie pre biznis, filozofiu firmy a slaby akcent na timovu spolupracu. Zohladriovanie spatnej vazby je skoér vynimkou,
podnikatelia nekonzultuju so skusenymi fudmi z brandZe a robia/opakuju zbytocné chyby ako napr. planovanie aktivit mimo
obdobia zaujmu verejnosti a premeskanie idedlnej prilezitosti na biznis. Mali podnikatelia nemaju informacie z oblasti kooperacnych
vztahov, vedenia podniku, marketingu, nevyuZivaju sluzby Narodnej agentlry pre rozvoj malého a stredného podnikania a jej
regionalnych informaénych centier, ktoré za urcitych podmienok poskytuju poradenské sluzby malym a strednym podnikatelom.
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5.3 Bariéry rozvoja lyziarskych stredisk

E. Psychologické faktory

Podnikatelov v cestovnom ruchu v rdmci EU odradza od rozbehnutia biznisu najma moZnost bankrotu a riziko straty majetku, resp. domova.

.....

s priemernym obyvatefom EU.4

F. Neochota spolupracovat’, individualita

Spolo¢nym nesvarom podnikatelskej sféry v odvetvi cestovného ruchu je zanedbavanie spolocnej propagacie regidonu ako turistickej
destinacie. Vyzaduje si ochotu prevadzkarov lyZiarskych stredisk spolupracovat s ostatnymi podnikatelmi, a ta je na Slovensku chronicky
nedostatocnd. Pritom by aktivny pristup spolupraci medzi strediskami a ubytovacimi zariadeniami mohol aspon ciastocne vyriesit
problém sezdénnosti lyZiarskych stredisk (uvolnené kapacity hotelov mézu byt vyuZité pre potreby kupelnictva alebo kongresovej
turistiky).
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5.4.1 VONKAJSIE FAKTORY POKLESU NAVSTEVNOSTI LYZIARSKYCH STREDISK

Ide o faktory pdsobiace na lyziarske strediskd z vonkajsieho prostredia, napriklad opatrenia hospodarskej politiky, neustdle meniace
sa pravne predpisy, nerozvinuté trhové prostredie. Spolocnym znakom tychto bariér je skutoCnost, Ze podnikatelia nemaju moznost
zmiernit’, resp. eliminovat’ ich poésobenie alebo tato moznost je veI'mi obmedzena.

A.Nizka kipna sila obyvatel’stva

Podl'a udajov Slovenského Statistického Uradu SR az 44% Slovakov starsich ako 15 rokov v roku 2013 vlani neparticipovalo na
cestovnom ruchu, z toho 65,4 % ako hlavny dévod uviedlo nedostatok finanénych prostriedkov. Kipna sila Slovékov je na chvoste EU.
Priemerny Slovak si zo svojho mesacného platu moze kupit’ tovary a sluzby v hodnote 645 eur (Udaj je zo septembra 2014) a disponuje
0 43 % niZSim disponibilnym prijmom ako priemerny Eurdpan.

B.Blizkost’ konkurenénych lyziarskych stredisk

Rakuske Alpy su pre slovenskych lyziarov najblizSou alpskou lyzovackou pre slovenskych lyZiarov. Dostanu sa do nich pohodine po
dial'nici medzi Bratislavou a Viednou, vzdialenost do 150 km od slovenskych hranic. Po odstraneni hrani¢nych kontrol a vstupe
Slovenska do eurozény zdujem o ne vzrastol. Vacsina lyziarskych stredisk v Rakusku su malebné dedinky s tradiCnou architekturou,
z ktorych Startuju lanovky, zjazdovky maju moderné zasnezovanie a najma unikdtne apres-ski aktivity (od 15:00 na svahu v horskych
resStauraciach, presklenych stanoch a v Udoliach v dedinach zabava pokracuje do noci) a navySe poskytuju ubytovanie akéhokol'vek
Standardu. Konkurenc¢ny boj vladne aj medzi pol'skou a slovenskou stranou pohranicia. Najvyhl'addvanejSie stredisko pol'skych Tatier,
tzv. zimna metropola Pol'ska Zakopané a Kasprowov Wierch s modernizovanou lanovkou su najobl'ibenejsie terény Poliakov, ktori ich
preferuju pred slovenskymi strediskami.
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C. Vysoké poplatky za vstupné viza

Vysoké a Nizke Tatry su oblUbenymi destindciami Rusov a Ukrajincov, Donovaly najradsej navstevuju Madari a Velkd Racu Poliaci.
Rusov vsak odradzaju vysoké poplatky za vstupné viza. Podla Udajov na webovej stranke MZV a EZ stoji Ziadost o udelenie
schengenského viza 60 eur pre dospell osobu, pre dieta vo veku 6-12 rokov 35 eur, poplatok za spracovanie Ziadosti o vizum
pre prisluSnikov tretich krajin, s ktorymi su uzatvorené Dohody medzi Eurépskym spolo¢enstvom o zjednoduseni postupu pri vydavani
viz Albdnsko, Bosna a Hercegovina, Cierna hora, Maceddnsko, Moldavsko, Ruska federacia, Srbsko, Ukrajina, Gruzinsko) 35 eur.[2]

D. Konflikt na Ukrajine, sankcie vo¢i Rusku

Znaéna ¢East Rusov pocituje krivdu voci EU a jej sankcidm. V novembri 2014 predikovali pokles 90 % v pripade lyZiarov z Ruskej
federacie a pokles 50 % v pripade ukrajinskych lyziarov. Do Sodi, ktoré v roku 2014 hostilo ZOH, chodili Rusi lyZzovat najcastejsie.
Stredisko Roza Chutor muselo vzhladom na masové najazdy zjazdarov kvoli bezpeénosti limitovat pocet skipasov na 9 500 ks a zvysit
cenu skipasov o viac nez 40 %.

OOCR Regidn Vysoké Tatry hovori o 20-30-percentnnom poklese dopytu a rezervacii. Rusky hovoriaca klientela pritom predstavuje
priblizne 50 % navstevnikov lyziarskych stredisk a ubytovacich zariadeni. Situaciu zhorsil aj pokles rubla. Region Vysoké Tatry situaciu
rieSi orientaciou na Pobaltie (od decembra lieta pravidelna linka Riga - Poprad), odkial sa da napojit na oblast Ruska (Moskva,
Kaliningrad), a na Velku Britdniu (linka Londyn - Poprad), kde OOCR Region Vysoké Tatry vyvija marketingové aktivity (napr. infocesta
pre touroperatorov a novinarov v januari t.r.). Nepodporili sa viak pravidelné letecké linky do Ruska a na Ukrajinu, ¢o situacii tiez
nepomohlo. Zimnu sezénu zachranovali ¢eski lyziari, ktorych prislo do slovenskych hoér viac ako v roku 2013. Zamerali sa prevazne
na mensie lyZiarske strediska.
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E. Socidlna politika zdrojovych statov

Poliakov a Madarov lakaju na domace dovolenky prispevkom od zamestndvatela, ktory sa odrata od darfiového zdkladu. Vo
Svajéiarsku maju rekreaéné poukazky 75-roénu, vo Francuzsku 32-roénd a v Madarsku 16-roénu tradiciu. Na Slovensku bola otdzka
nemzdovych benefitov aktudlna v roku 2007, ich zavedenie sa predpokladalo do roku 2009, ministerstvo financii vSak v rozpocte na
tento Ucel nevyclenilo prostriedky.

F. Internet priamo a nepriamo podporujtici Pahky a lacny pristup ku konkurené¢nym destinaciam a aktivitam (slnec¢né plaze)

Na zdklade vysledkov studie spolocnosti TNS Slovakia v roku 2013 zo vzorky 829 Slovdkov za uplynulych 12 mesiacov absolvovalo
letny pobyt pri mori 30 % respondentov, ale len 6 % sa rozhodlo pre zimnu dovolenku na horach.

Graf 5.6 Dovolenkové preferencie Slovakov
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G. Vstup SR do eurozony

Pre polskych a madarskych lyZiarov slovenské lyZiarske strediskd od zavedenia eura zdraZeli o 20-30 eur a pocet ndvstevnikov
z tychto krajin sa neustdle znizuje. Polsky zloty a madarsky forint totiz vyrazne oslabili voci euru, takze od vstupu Slovenska do eurozény
zaznamenavaju lyZiarske strediska ubytok lyZiarov

H. Nepriaznivy navyk mladej generacie principialne spajat’ dovolenku so zahranicnou

Podla vysledkov Analyzy dovolenkového spravania sa obyvatelov Slovenska agentury SACR z roku 2010 Struktura dovolenkarov, ktori
svoju dovolenku netrdvia na Slovensku, rastie s klesajucim vekom respondentov, ¢o je jasnym znakom toho, Ze atraktivnost Slovenska
v oCiach mladej generacie do 25 rokov klesa. Sucasna mlada generacia ma tendenciu chapat dovolenku automaticky ako zahraniénu.
Tato tendencia sa vSak da skorigovat vhodnymi produktovymi, marketingovymi a podpornymi nastrojmi (Skoly v prirode, lyZiarske kurzy,
Skolské vylety, exkurzie).

I. Klesajuci zaujem o lyziarske zajazdy

Cena patdriového pobytu sa pohybuje od 86 do 134 eur na Ziaka. (Udaj je z roku 2013). Pribuidaju deti, ktorych rodicia si nemdzu
dovolit zaplatit im lyZiarsky zajazd, z niektorych tried sa zicastfiuje len polovica Ziakov. Vynimkou nie je ani to, Ze na jeden kurz idu Ziaci
viacerych skol. Organizaciu lyZiarskych zajazdov ponukaju cestovné kancelarie, v ponuke maju aj zajazdy do zahranicia, napr. rakuske
Alpy za 169 eur.
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5.4.2 VNUTORNE FAKTORY POKLESU NAVSTEVNOSTI LYZIARSKYCH STREDISK

Ide o vnutropodnikové faktory (financ¢né, technologické, personalne a organizacné), stvisiace s hospoddrskou ¢innostou lyziarskych
stredisk, ktoré sa daju vhodnymi opatreniami riesit’.

A. Neschopnost’ poskytnut’ komplexné sluzby

Mnohé lyziarske strediskd nemaju vlastné ubytovacie zariadenia. Neexistencia ubytovacieho zariadenia v stredisku znamena, ze
klienti su nuteni hl'adat’ ubytovanie inde a tym sa znizuje pravdepodobnost’, Ze sa zdrzia dlhsie - pre viacdinovych lyziarov je kazdodenné
dochdadzanie do strediska neprijatel'né. Robenie kompromisov na dovolenke je nepopuldrne a lyziarske strediska, ktoré maju komplexnu
ponuku kapacit, sluzieb a Sportovej vybavenosti, maju jasnu konkurenc¢nu prevahu.

B. Nejasne zadefinovana stratégia

Castou chybou lyziarskych stredisk je vysielanie zmatoénych signalov. Chcu oslovit’ kazdého, ale v konednom ddsledku neoslovia
nikoho. Poziciovanie firmy na trhu je veI'mi ¢asto abstraktne formulované, chyba mu cielenost’. Musi sa odrdzat’ od podnikovej vizie
a podnikovych ciel'ov a kI'iCovych kompetencii podniku. Chce lyziarske stredisko uspokojovat’ potreby a oCakavania rodin s detmi,
mladych lyZiarov alebo seniorov? Lyziarske strediskd naklonené detom so zjazdovkami a vlekmi pre najmensich maju lyziarske skolky,
Specidlne jedla pre deti, systém zliav pre deti. Rakuske stredisko Kinderskiwelt Weissensee malého lyziara zmeria a ¢im menej meria,
tym vysSiu zI'avu mu maco Meterix vymeria, tu¢niak Bobo ich sprevadza pri prvych krokoch na lyziach. Lyziarske stredisko Jasna Nizke
Tatry sa prezentuje ako lyziarske stredisko mladych T'udi, ktori ndjdu mnozstvo zjazdoviek, adrenalinové aktivity na freeride zénach
a atrakciach (skifox t.j. spojenie lyzovania a sanok, snowbike t.j. snezny bicykel, snowscoot t.j. spojenie snowboardu a bicykla) a rusny
nocny Zivot.
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5.4 Potencialne dovody poklesu navstevnosti
lyziarskych stredisk

C. Nedocenenie internetu ako informaéného kanala

Mnohé lyZiarske strediska nereaguju dostatocne flexibilne na meniace sa potreby navstevnikov. Ich internetové stranky su
neaktualizované a slabo prepracované. Najma malé strediska maju slabu propagaciu a nerezident nema Sancu dozvediet sa o nich.

Podceniovany je aj potencial socidlnych sieti. Pritom naklady na ich prevddzkovanie su nizke. Mike Slone, interaktivny riaditel
jedného z najvyznamnejSich americkych lyZiarskych stredisk Vail Resorts uviedol: ,Jednym z naSich cielov na socidlnych médiach je
vytvorenie zdkaznika, ktory pre nas vytvori dalSich zdkaznikov.” Oblubeni su maskoti, ladové sochy, s ktorymi sa lyZiari fotia a fotografie
zdielaju  na socialnych sietach (neplatena a velmi efektivna forma reklamy).

LyZiari su vybaveni mobilnymi technolégiami a oCakdvaju interaktivnu skusenost z lyZiarskeho strediska. 80 % lyZiarov je aktivnych
na Facebooku a zdiela obrazky a vided na Twitteri a Youtube. Najma mlada populdcia oblubuje mobilné aplikacie pre lyziarov, napr.
bezplatna aplikacia Ski Map ponuka mapy lyzZiarskych stredisk, zjazdoviek a vlekov, aktualne ceny, pocasie, snehové spravodajstvo,
webkamerovy zaber na svah, ubytovanie v okoli svahov a pod. Oblube sa teSia aj aplikacie na meranie aktivity napr. Ski Tracks
(zaznamendva vykony, pomocou GPS prijimaca ponuka prehlad o maximalnej dosiahnutej rychlosti, dosiahnutej vzdialenosti, klesani,
nadmorskej vyske a pod.), zdbavné aplikacie a hry.

Fatalnou chybou je chybajica moznost kupy skipasov on-line (zdkaznikom sa nechce c¢akat v dlhych radoch pri okienku, ked maju
moznost kupit si ich z pohodlia domova).

D. Nedostatok doplnkovych sluzieb, ,,nesnehovych” aktivit a atrakcii

Mimoriadnu pozornost treba venovat tvorbe programu pre lyZiarov po tom, ako ,si vyzuju lyze“. Kupelné, wellness a aprés-ski
aktivity, ponuka terénov pre bezkarov, snowparkov, funparkov, no¢né lyZzovanie, Specializované zény pre deti a pod. su pre dnesnych
lyZiarov rovnako dolezité ako dizka zjazdoviek, kvalita trati, lanoviek a vlekov. Ignorovanie tejto skuto¢nosti sa odraza na zniZenej
navstevnosti zaostavajucich stredisk.
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5.4 Potencialne doévody poklesu navstevnosti
lyziarskych stredisk

Graf 5.7 Faktory, na zéklade ktorych sa lyZiari rozhoduju pre stredisko

Kupele a zarladenla na relax # 64Y%
Rezidentl 2l a pracujdcl v rezorte # 67%
Obchody s miestnymi vyrobkaml # 72%
Miestna kultdra # 77%
Aprds skl aktivity (16:00-19:00) # 7%
Vidiecke restaurdcie s miestnymi §peclalitami # 81%
Umelé zasneZovanie * 89%
Kvalitnd horské redtaurdcie # 33%
Krdsa scendérie a strediska F 97%

Blizkost k zjazdovke F 8%

Snchové podmienky * 99%

0% 50% 100% 150%

Zdroj: abta.com

Dnesnych lyZiarov pritahuje pestra ponuka doplinkovych sluzieb (apres-ski bar, oddychové zény, animacné sluzby na svahu a pod.).
LyZiarske strediskd vSak ¢asto nevyuZivaju potencial aktivit, nezavislych od snehovej pokryvky v pripade nepriaznivého pocasia (kultirne,
Sportové podujatia mimo sezdny, ktorych navstevnici by sa mohli stat potencialnymi zakaznikmi v zimnej sezéne) a ignoruji moznost
vyuzivat skibusy nielen na rozvazanie lyZiarov na lyZiarske svahy, ale aj do blizkeho okolia, prilahlych malebnych dediniek s ludovou
architekturou, do termalnych parkov, aquaparkov alebo ako party bus na party apres-ski tam aj spat.
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E. Nizka kvalita poskytovanych sluzieb

Dovolenky su polozky, ktorych sa spotrebitelia vzdavaju s najmensou ochotou, ale skrty na rodinnych financiach prispievaju k tomu,
Ze dovolenkari sa obzeraju len po kvalitnych dovolenkach. 7 z 10 dovolenkarov poklada vysoku kvalitu za kltic¢ovy faktor pri rozhodovani
sa o dovolenke (zdroj: ABTA Consumer Trends Survey 2013). Kvalita sluZieb, ktord na 70% tvori fudsky faktor®l, je popri technickej
kvalite zariadeni jedno z najsilnejSich kritérii, na zaklade ktorého sa turisti rozhoduju.

Délezitu ulohu hraju subjektivne pocity a konkrétne skusenosti. Zimna dovolenka v lyZiarskom stredisku sa sklada z jednotlivych
sluZieb. Darmo moze byt zjazdovka na vysokej technickej drovni, ak napr. zly zaZitok s neochotou pracovnika bufetu navstevnikovi
pokazi dojem z celého pobytu. Pre produkt cestovného ruchu je charakteristické, Ze navstevnik spotrebuva retaz sluzieb, ktoré sa
vzajomne podmienuju a vystupuju ako komplementarne. , Retaz sluZieb je taka silna, ako silné je jej najslabsie ohnivko, t.j. spokojnost
zakaznika ovplyviiuje najhorsia sluzba.” (Gucik, M, 2010, s. 177) ,Prax potvrdila, Ze ziskanie nového zakaznika je nakladnejSie ako
udrzanie si staleho zdkaznika.” Dobra sprdva je, Ze s kvalitou sluZieb sa da pracovat.

Kvalita sluZieb je mimoriadne dolezita pre ,viacdnovych lyZiarov” (z pohladu ziskotvorby su pre lyZiarske strediska najzaujimavejsi).
Na to, aby stredisko pritiahlo novych a udrzalo si starych lyZiarov, musi neustédle skimat ich potreby a o¢akavania a vytvorit produkty,
ktoré budu Ziadané a zdrzia ich ¢o najdlhSie.

Slovensko v otazke riadenia kvality sluZieb zaostava. Technické a hygienické Standardy sa sice uplatfiuju (kategorizacia lyZiarskych
stredisk), ale pre taky dolezZity aspekt cestovného ruchu, akym su sluzby v CR neplatia Ziadne vSeobecne zavazné normy.
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F. Zanedbavanie zadsady ,user-friendly”

Tajomstvom oblubenych lyZiarskych stredisk je, Ze zdkaznikom ulahéuju a maximdlne sprijemnuju vsetky Ukony spojené
s dovolenkou od nakupu lyZovacky az po odchod domov. Predovsetkym viacdfovi ndvstevnici preferuju nakup lyZzovacky vo forme
balikov produktov (ubytovanie + skipas + vstup do wellness + vstup do okolitych aquaparkov atd".).

Prevadzkovatelia sa na lyZiarske stredisko musia pozriet o¢ami navstevnika, ktory ho navstivil po prvy raz. Optikou zakaznika treba
preskimat vsetko od miesta prvého kontaktu az po zaverecné odopnutie lyZzi a odchod z parkoviska, a na kazdej ,zastavke” lyZiara
v stredisku ¢o najviac ulahdit a sprijemnit pobyt v stredisku.

Parkovisko je miestom prvého kontaktu a vytvara prvy dojem. Idedlna poloha je nedaleko viekov, optimalne je bezplatné. Pokladne
by sa mali nachadzat na viacerych hlavnych miestach strediska a mali by podavat informdcie o zjazdovkach, nariadeniach horskej sluzby
a pod. Lyziarsky servis by sa mal nachadzat v exponovanych miestach strediska. Vstup na vleky a lanovky by mal byt automatizovany,
aby sa obmedzila ¢akacia doba v radoch, lanovky v idedlnom pripade premavaju dokola bez zastavenia z vleku na zjazdovku a zo
zjazdovky na vlek bez ¢akania.

G. Nepomer ceny a kvality

V porovnani s ostatnymi Sportmi je lyZovanie jednou z najdrahsich volnocasovych aktivit. LyZovanie je drahé pre lyZiarske strediska
(infrastruktara) aj pre lyziarov (vystroj, skipas, ubytovanie atd.). Pri takej vysokej investicii zakaznici o¢akavaju vysoku kvalitu sluzieb.
Pre Stvorélennu rodinu predstavuje lyZzovacka vydavok priblizne 100 eur na den na listky. Ak su vSak ceny nastavené pod 21 eur za listok,
strediskam nezostdvaju prostriedky na obnovu zariadeni. Obzvlast skodliva je nizka flexibilita stredisk pri poskytovani sluzieb a neochota
prispbsobit sa poZiadavkam hosta — klienti totiZ porovnavaju sluzby s rozvinutymi destinaciami.
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Tabulka 5.19 Prehlad cien celodennych neprenosnych skipasov

Stredisko (cennikova sezdna) | Dospely I Junior | Senior | Dieta ]
Jasna / Chopok Sever & Juh (24.12.2015-07.04.2015)" | 3700¢ | 3000 | 3000 | 2600e |
Tatranska Lomnica {14.01,2015-07.04.2015)* | 31006 | 25006 | 25006 | 2200 |
Strbské Pleso (14,01.2015-07.04.2015)° |  3100¢ | 2s00¢ | 2s00e | 2200 |
Starj Smokovec (14.01.2015-07.04.2015)* |  3100¢ | 2500¢ | 2500¢ | 2200¢ |
Park Snow Donovaly (07.01.2015-08.03.2015) |  2600€e | 2100¢ | 2100¢ | 1s00e |
Ruzomberok — Maliné Brdo (08.01.2015-08.03.2015) | 2ssoe | 2000¢ | 2000 | 1900e |
Martinské Hole (07.01.2015-08.03.2015) |  2s00¢ | 2100¢ | 2100 | 1700¢ |
VritnaFree Time Zone (07.01.2015-15.03.2015) | 2400¢ | 2000€¢ | 2000€¢ | 1800e |
Ski Park Kubinska Hola (08,01.2015-08.03.2015) | 2400¢e | 1950¢ | 1ss0e | 1ss0e |
ski Bachledova (12.01.2015-15.03.2015) | 2200¢ | - | 1700 | 1700 |
Salamandra Resort {07.01.2015-08.03.2015) |  2040¢ | 1700 | 1700€e | 1400e |
Snowparadise Velké Ra¢a O3éadnica (od 07.01.2015) | 2000¢ | 2000¢ | 2000¢ | 2000¢ |
Relax Center Plejsy (08.01.2015-31.03.2015)*** | 1900 | 17006 | 1600e | 1600¢ |
SkiKrahule (08.01.2015-09.03.2015) | 1900¢ | 1600e | 1400 | 1400e |
Skalka arena (07.01.2015-08.03.2015) | 1s00¢ | 1600€ | 1300 | 1300€ |
Myto Ski Centrum (12.01.2015-31.03.2015) |  1900¢ | 1600c | | 1200¢ |
Snowland Valéa (08.01.2015-15.03.2015)** | 1700e | - |  1200¢ | 1200¢ |
Jasenska dolina - Kasovd (07.01.2015-15.03.2015) | 1690¢ | 13s2¢ | 1190€ | 1190e |
Orawa Snow Oravska Lesnd (od 07.01.2015) | 1600 | 1s840¢ | 1300¢ | 1300¢ |
*Ceny skipasov zakupenych v e-shope st nizsie priblizne o 5 percent I
*Ceny skipasov zakupenych v e-shope st niZsie priblizne o 5 percent Zdroj: Cenniky lyziarskych stredisk

**Dospely s dietatom do 10 rokov zaplati 26,00 €
***Drzitelia kariet ISIC, ITIC, Euro 26 zaplatia 14,00 €
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Tabulka 5.20 Prehlad cien celodennych rodinnych skipasov

Stredisko | Rodinny 2+1 l Rodinny 2+2 I Rodinny 2+3 | Rodinny 1+2 I
Snowparadise Velkd Raca Oséadnica (od 07.01.2015) | s700e | 7600€ | 9so0e | |
Martinské Hole (07.01.2015-08.03.2015) | sapoc | eoo0c | : | |
Salamandra Resort {07.01.2015-08.03.2015) |  as70¢ | sez0e | : | |
Skalka arena (07.01.2015-08.03.2015) | asp0e | sio0e | - | I
Orawa Snow Oravska Lesna (od 07.01.2015) | a3soe | seooc | = | a0s0e |
Relax Center Plejsy (08.01.2015-31.03.2015) | a200e | soo0c | e200¢ | I
Myto Ski Centrum (12.01.2015-31.03.2015) | 4200¢ | so00c | e000c | I
Ski Krahule (08.01.2015-09.03.2015) |  a000e | soo0e | | |
Snowland Val¢a (08.01.2015-15.03.2015) | 3900¢ | asooe | aso0e | |

Zdroj: Cenniky lyzZiarskych stredisk
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Tabulka 5.21 Prehlad cien 4-hodinovych neprenosnych skipasov

Stredisko | Dospely I Junior | Senior | Dieta I
Park snow Donovaly (07.01.2015-08.03.2015) | 2100 | 1700 | 1700e | 14s0e |
Ruzomberok — Maliné Brdo (08.01,2015-08.03.2015) | 20s0¢ | 1600¢ | 1600¢ | 1500¢ |
Ski Bachledova (12.01.2015-15.03.2015) |  2000¢ | : |  1500¢ | 1s500¢ |
Vritna Free Time Zone (07.01.2015-15.03.2015) | 1950 | 1700 | 1700 |  1400¢ |
Ski Park Kubinska Hola (08.01.2015-08,03.2015) | 19s0e | 1600e | 1250e | 1250e |
Martinské Hole (07.01.2015-08.03.2015) |  1900e | 1700¢ | 1700¢ | 1s00¢ |
Salamandra Resort (07.01.2015-08.03.2015) | 18soe | 1s70e | aspoe | 1300e |
Relax Center Plejsy (08.01.2015-31.03.2015) |  1600e | - |  1300¢ | 1300¢ |
Skalka arena (07.01.2015-08.03.2015) | 1600¢ | 1300e | 100e | 1100 |
Ski Krahule (08.01.2015-09.03.2015) |  1s00¢ | : | 1200 | 1200¢ |
Myto Ski Centrum (12,01.2015-31.03.2015) |  1600e | 1300¢ | |  1000e |
Jasenska dolina - Kasovd (07.01.2015-15.03.2015) |  1a00¢ | 1120¢ | 1000¢ | 1000e |
snowland Val¢a (08.01.2015-15.03.2015)" |  1a00¢ | : | 1000 | 1000e |

*S moznostou prenosu volnych hodin Zdroj: cenniky lyZiarskych stredisk




5.4 Potencialne doévody poklesu navstevnosti
lyziarskych stredisk

Inovacné centrum cestovného ruchu zrealizovalo dotaznikovy vyskum cez internet (webova stranka, socidlne siete, elektronicka
posta) a zdokumentovalo spokojnost navstevnikov lyZiarskych stredisk s kvalitou poskytovanych sluzieb v lyZiarskych na Slovensku
v zimnej sezéne 2012/2013. Z 301 zodpovedanych dotaznikov bolo zastipenie pohlavi nasledovné: muzi 60,1 %, Zzeny 39,9 %, mladi
lyZiari (18-25 rokov) 43,9 %, dospeli lyZiari (26-39 rokov) 45,8 % a lyZiari 55+ tvorili 2,08 % respondentov.

Graf 5.8 Spokojnost navitevnikov lyZiarskych stredisk s pomerom ceny a kvality sluzieb Vysledky prieskumu dokazuju, Ze pomer ceny
skipassov a kvality poskytovanych sluzieb (value for
money) je pre navstevnikov délezity, viac nezZ tretina

’ opytanych poklada vysku cien skipassov neprimerané

50,00% /{ vzhladom ku kvalite lyZovania v danom stredisku.
40,00% / 36 Vysoké ceny nie su lyZiarmi a priori vnimané negativne -
su ochotni priplatit si, ale len za kvalitnejsie sluzby. Cena

80,00% - tyZdenného pobytu so skipassom na Slovensku sa
20,00% - 14 priblizne rovnd cene, ktoru lyziar zaplati v rakuskych
Alpach len za skipass, ale naro¢nejsia klientela i tak voli

10,00% - alpské strediska, pretoze ponukaju kvalitnejsie
0,00% : . ’ /Jj zjazdovky (trikrat denne upravované a komfortnejsie).
Prilisdrahé  Primerané  Vyhodnd cena Déraz na kvalitu je preto klfu¢ovym aspektom pre

ponuke vsetky strediska, ktoré si chcu vychovat lojalnych

Zdroj: iccr.sk zdkaznikov, ktori by sa do strediska vracali pravidelne.
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5.5.1 NEGATIVNE NASLEDKY POKLESU NAVSTEVNOSTI LYZIARSKYCH STREDISK

Cestovny ruch je medzirezortné odvetvie, ktoré o.i. priamo zasahuje do hospodarstva, obchodu a sluzieb, dopravy, regionalneho
rozvoja, Sportu, zamestnanosti, p6ésobnosti samosprav atd’. Prelievaju sa medzi nimi nielen pozitivne efekty, ale aj negativa.

A.Malé lyziarske strediska bojuju o prezitie, investori ich obchadzaju

Pokles navstevnikov pocituju hlavne mensie strediska. V roku 2012 skrachovalo lyziarske stredisko Liptovské Revuce, ktoré malo
konkurovat’ Vysokym Tatram, a to i napriek tomu, ze stredisku sa darilo a kazdy rok preukazovalo 20-30-percentny narast (planovalo sa
jeho spojenie s Donovalmi). Dévodom boli prehnané naroky majitel'ov pozemkov na ndgjomné.

B.Do miestnych rozpoc¢tov tecie menej penazi

Lyziarske strediska plnia revitalizacnu funkciu v prilahlych obciach a to najma v kontexte rozvoja podnikatel'skych aktivit a rozvoja
cestovného ruchu. Nizsia ndvstevnost’ lyziarskych stredisk sa prejavuje v znizenej miere vyuzivania miestnych sluzieb.

C.Menej prostriedkov do Statneho rozpoctu

ZniZovanie trzieb a prepustanie zamestnancov (krivka prepustania v cestovnom ruchu je oproti aktualnym vykonom posunutd o 6
mesiacov) Usti do vyberu mensieho objemu dani a odvodov.

D.Monopolna situacia

Zaujem lyziarov sa presuva z malych stredisk do vysSie poloZenych, ktoré zvladaju oteplenie aj o 3 stupne. Rovnako moznosti pristupu
k eurofondom st neporovnatel’ne lepsie pre velké strediskd ako pre malé ski centra.
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Koncentracia vlastnictva lyZiarskych stredisk v rukach velkych finanénych skupin navySe sp6sobuje, Ze vacsinu hotelov, restaurdcii
a obchodov v okoli stredisk spravuje jeden holding a miestni drobni podnikatelia nemaju prileZitost zarobit si.

E. Tiefiova ekonomika

Znizenie obratov v lyZiarskych strediskach sa prejavuje aj hfadanim alternativhych mozinosti zarobku, ktoré su nie vidy zlucitelné
so zakonom. V prvom kvartdli roku 2013 zistila Financnd sprava pri kontrole pouZivania elektronickych registracnych pokladnic
nedostatky v 78 pripadoch z 218 skontrolovanych lyzZiarskych stredisk, pricom naj¢astejsie iSlo o nevydavanie pokladni¢nych dokladov.

F. Kontraproduktivne stratégie na prilakanie klientov

Ponukanie vyhodnych balikov na zlavovych portaloch, ktoré ponukaju zlavy casto az do 80 % z pévodnej ceny, ma sice kratkodoby
efekt, ale z dlhodobého hladiska p&sobi na lyZiarske strediska likvidac¢ne — ak si zakaznik raz kupi celodennych listok za 3 €, tazko potom
bude akceptovat normalnu cenu.

G. Pokles zamestnanosti v mikroregione

Hrubé odhady priamej zamestnanosti v cestovnom ruchu osciluju v rozpati 75 000 — 110 000 os6b v stdlych pracovnych miestach
a dalSich priblizne 40 000 — 50 000 os6b v nadvaznych sluzbach. Podiel odhadovanej priamej zamestnanosti predstavuje 4,7 %, vyvolanej
zamestnanosti 7,1 % na celkovej zamestnanosti v narodnom hospodarstve. Do Uvahy treba brat aj sezénnu zamestnanost, ktora
pre domace obyvatelstvo predstavuje moznost doplnkovych prijmov.

LyzZiarske strediska sa povacsSine nachadzaju v regionoch, kde nastalo zmrazenie priemyselnej vyroby a restrukturalizacia ekonomiky
nebola Uspesne zaviSend a kde moznosti rozvijania alternativnych foriem cestovného ruchu st obmedzené.

Vysoky podiel Zivej prace v cestovnom ruchu umocnuje pozitivny vplyv na tvorbu pracovnych miest v oblastiach s potencidlom
pre rozvoj cestovného ruchu. Tieto strediska zamestnavaju menej kvalifikované sily a prave tie tvoria vysoky podiel nezamestnanych
a tazko sa uplatriujucich os6b na trhu prace.
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5.5 Nasledky poklesu navstevnosti
lyziarskych stredisk

H. Pokles v nadvazujucich odvetviach

Na realizacii cestovného ruchu sa vzhladom na jeho prierezovy charakter priamo podielaju aj dalSie odvetvia ako napr. doprava,
stavebnictvo, kultura, polnohospodarstvo atd. Efekty z poklesu v odvetvi cestovného ruchu sa prelievaju aj do tychto nadvazujucich
odvetvi.

Zimné strediskd na seba viazu dalSie investicie (ubytovanie, stravovanie, poziovne Sportovych potrieb, lyziarske Skoly, doprava
a dalSie sluzby), ktoré vytvaraju ovela viac pracovnych miest ako u samotnych prevadzkovatelov lyziarskych zariadeni a generuju trzby
z ubytovania, sluZieb a stravovani, ktoré maju pozitivny vplyv na rozvoju obce, a to i napriek sezdnnemu charakteru lyZiarskych stredisk.

5.5.2 POZITIVNE NASLEDKY POKLESU NAVSTEVNOSTI LYZIARSKYCH STREDISK
A. Konkurenény boj stredisk v prospech zdkaznika

Malé lyZiarske strediska musia vynaloZit viac snahy, ak nechcu stratit eSte viac klientov. LyZiarske strediska pridavaju do balika sluzieb
nové, napr. kazdodenné nocné lyzovanie na skratenie ¢akacich déb na vlekoch, upravenejsie svahy (odstrdnené bubny, vymole, tréiace

kamene).

B. Doplnkové sluzby ako beina suéast ponuky

LyZiarske strediska ponukajuce vyluéne moznosti zjazdového lyZovania su v sucasnosti skor vynimkou. Dokazu totiZz uspokojit len
segment jednodnovych lyZiarov. Ekonomicky zaujimavejsi su lyZiari, ktori sa v stredisku zdrZia ¢o najdlhSie. Jednym z efektivnych
sposobov je rozsirenie ponuky o doplnkové sluzby.




5.5 Nasledky poklesu navstevnosti
lyziarskych stredisk

Tabulka 5.22 Vyskyt ponukanych sluzieb v lyziarskych strediskach

L S _ . ) C. Trend ,Four Seasons Resorts”
Majéastejsie ponukané sluzby v Menej sa vyskytujuce sluzby v

Iyziarskych strediskach Iyziarskych strediskach
LyzZiarske strediskd sa stavaju strediskami Styroch sezén, aby na
_ _ seba zarobili. Prevadzkovatelia ponukaju rézne produkty v réznych
[ befeckétrate [ bobova driha sezénach s jednym ciefom - postarat sa o celorocné prijmy. Okrem
zjazdového lyZovania je vhodné ponukat aj mozZnosti pre snowtubing,
[ koréutiarska drdha [ cvlistiicky park beiecké lyZovanie, vylety na sneZniciach. Mlad$i navstevnici
[ iyiarska Shola [ indine koréule vyhladavaju vzruSenie — sneiné skutre, sankovanie, psie zaprahy,
paragliding, boby, ice-climbing, orienteering. V lete su oblibené horské
| poiiteviialyii L lanové centrum cyklodrahy, turistické trasy, golfové kurzy, minigolf, jazda na koni,
[ skibus [ poticoviia kolobetiek, bicyblor rybolov, disk golf a lezecké steny. Studia amerického odborného

Casopisu Ski Area Management (SAM), na ktorej participovalo
[ skiservis | detskéihrisko 100 americkych lyZiarskych stredisk, ukazala, ze az 44 % z nich funguje
[ wellness [ snowtbing celorocne, pricom letné aktivity im zarobili 20% ich ro¢ného zisku.

V pripade niektorych slovenskych lyZiarskych stredisk je tento podiel
[ sankarska driha [ jazdanakoni ovela vyssi, napr. pre lyZiarske stredisko Vratna je ekonomicky
zaujimavejSia letna sezéna (podla slov riaditela strediska zisk z jednej
lanovky v lete sa priblizne rovnd zisku zo vSetkych lanoviek v zimnej
sezbéne), navySe prevadzkové naklady su vzhladom na to, Ze netreba
zasnezovat, nizSie a stredisko profituje aj z intenzivnejSieho
turistického ruchu typického pre letné mesiace (letnd turistika,
festivaly a pod.)

|_ parkovisko |_ wyhliadkowy let helikoptérou
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6. Plan zvySovania kvality lyziarskych stredisk

Kvalitu lyZiarskych stredisk moZno vSeobecne charakterizovat ako ,stupen uspokojenia potrieb (oCakavani)
ich navstevnikov”.
Na kvalitu lyZiarskych stredisk vplyva rad faktorov, ktoré su vziajomne podmienené. SU to
predovsetkym:
* prirodné podmienky lyZiarskeho strediska,
e infrastruktura lyZiarskeho strediska,
* manazment lyZiarskeho strediska,
e ostatné faktory.




6.1 Kvalita lyziarskych stredisk vSeobecne

6.1.1 PRIRODNE PODMIENKY LYZIARSKEHO STREDISKA

Medzi prirodné podmienky patri geomorfoldgia strediska, t.j. dizka a sklon svahov, ich orientdcia na svetové strany, nadmorska
vyska, klimatické podmienky, najma priemerna vyska snehovej pokryvky v zimnej sezéne, doba trvania snehovej pokryvky, veterné
pomery ap. Do urcitej miery maju vplyv na kvalitu strediska aj hydrologické pomery - dostatok vody na technické zasneZzovanie, vyuZitie
jazier na korculovanie, iceskating ap. Z hladiska fléry ide o to, Ci su svahy zatrdvnené, zalesnené, alebo Ciastocne pokryté skalami.

6.1.2 INFRASTRUKTURA LYZIARSKEHO STREDISKA

Infrastruktura lyZiarskeho strediska zahfia ubytovacie a pohostinské zariadenia, turistické informacné kanceldrie, osobnu lanovu
dopravu, zjazdové a bezecké lyZiarske trate, mechanizmy na Upravu lyZiarskych trati, odbavovacie systémy na OLD, systémy technického
zasnezovania, lavinové zdbrany a zariadenia na odstrel lavin, poZi¢ovne Sportovej vystroje, testservisy, informacny systém strediska,
obchodné zariadenia, horska zachranna sluzba, hygienické zariadenia, parkoviska, bankomaty ap.

Pokial ide o ubytovacie zariadenia, ich Struktura je rézna a liSi sa aj podla krajin. Na Slovensku vo vacsich lyziarskych strediskach
prevlddaju hotely, apartmanové domy, prip. penzidny. Vo Francuzsku su to zasa kapacitne velké ubytovacie zariadenia s obmedzenou
ponukou pohostinskych sluzieb (ubytovani navstevnici si varia v kuchynkach na izbach, alebo vyuzivaju sluzby pohostinskych zariadeni
v stredisku). Vo Svajéiarsku su to hotely alebo penzidny, prevadzkovatelia lyZiarskych stredisk sa brania vystavbe apartmdanovych domov,

pretozZe ich celoro¢né vyuzitie je nizke a kupuju ich ako investiciu hlavne zahraniéni zdujemcovia. Pohostinské zariadenia tvoria okrem
klasickych resStauracii hlavne pohostinské zariadenia rychleho obcerstvenia, resp. terasy na vysokohorskych chatach v blizkosti
zjazdovych trati.




6.1 Kvalita lyziarskych stredisk vSeobecne

6.1.3 MANAZMENT LYZIARSKEHO STREDISKA

ManaZment lyZiarskeho strediska tvoria faktory zamerané na implementaciu politiky cestovného ruchu a taktické planovanie.
V nadvaznosti na ostatné skupiny faktorov je jeho funkciou zviditelnit kliéové zdroje a atraktivity, posilnit kvalitu a efektivnost
podpornych faktorov a zabezpedit, aby bolo lyZiarske stredisko schopné obmedzit ohrozenia, alebo vyuZit prileZitosti, ktoré predstavuju
zosiliujuce faktory. Tradi¢nou funkciou marketingového manazmentu a faktorom konkurencieschopnosti lyziarskych stredisk je
marketing, ktory sa vo vacSine pripadov obmedzuje len na propagdciu a predaj. Faktorom konkurencieschopnosti z hladiska
marketingového manazmentu je zber informdcii a prieskum, vratane pravidelného monitoringu spokojnosti navstevnikov a sledovanie
ukazovatelov ekonomického, socidlneho a ostatnych zloZiek prostredia. Sucastou je aj Sirenie informacii a vysledkov prieskumu medzi
zainteresovanymi partnermi v lyZiarskom stredisku, ¢o je Ulohou manazérskej organizacie. Ostatné faktory si manazment ludskych
zdrojov (tréning a zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov), finan¢né riadenie (zahfiia ziskavanie prostriedkov, vratane rizikového kapitalu),
manaZzment navstevnika, krizovy manaZment a sprava zdrojov. Sprava zdrojov je relativne novy prvok, ktorého podstatou je prirodzena
starostlivost manazérov o zdroje lyZiarskeho strediska a ich efektivne vyuZivanie.

6.1.4 OSTATNE FAKTORY

Poslednou skupinou faktorov su urcujice alebo limitujice determinanty konkurencieschopnosti. Tieto faktory zvySuju alebo znizuju
konkurencieschopnost lyZiarskych stredisk tym, Ze filtruju vplyv ostatnych faktorov. Ich charakteristikou je, Ze si mimo kontroly alebo
vplyvu sektora cestovného ruchu. K tymto faktorom patri lokalizacia, bezpecnost a ochrana v stredisku, naklady a hodnota, vzajomna
zavislost medzi lyZiarskymi strediskami, povedomie o lyZiarskom stredisku a jeho imidZ, Unosna kapacita lyZiarskeho strediska atd.




6.1 Kvalita lyziarskych stredisk vSeobecne

Z hladiska kvality su pre navstevnikov najdélezitejsie tieto faktory:

- zjazdové trate - ich Sirka, sklon, vhodnost pre zacinajucich aj pokrocilych lyZiarov, kapacita, technické zasneZovanie, Uprava
mechanizmami na Upravu lyZiarskych trati, systém znacenia a bezpecnost pred lavinami,

- osobna lanova doprava — pocet, dizka, druhy, kapacita, rozmiestenie a nadvaznost na lyZiarske zjazdové trate,

- marketing - tu nadobuda vyznam kvalita a ziskanie komplexného zazitku navstevnika. Navstevnik si kupuje zazitky, ktoré vznikaju
interakciou vSetkych zmyslov, ktorymi navstevnik vnima a absorbuje poskytované sluzby v lyZiarskom stredisku. Tento pristup zaroven
zdbrazniuje potrebu skiumania komplexného a kvalitného zazitku, pretoze len poskytovanie kvalitnych sluzieb nie je zarukou jeho
zabezpedenia.

Ostatné faktory ako ubytovacie a pohostinské zariadenia a zariadenia doplnkovych sluzieb, nezohrdvaju v rozhodovani navstevnikov
podstatnu ulohu.




6.2 Plan zvysSovania kvality lyziarskych stredisk

Vychadzajuc zo vSeobecnej analyzy faktorov ovplyviujucich kvalitu lyZiarskych stredisk je mozné ich kvalitu na Slovensku dosiahnut
viacerymi opatreniami:

a)vSade tam, kde je dostato¢ny dopyt lyZiarov (ekonomické hladisko), nahradzat lyZiarske vleky (najma , kotvy“) osobnymi lanovkami
(najma sedackovymi),

b)vytvérat plosné rezervy pri zjazdovych tratiach, v pripade dalSieho rozvoja lyZiarskeho strediska, resp. v obdobi zvySenej ndvstevnosti,
c)rozsirovat plochy zasneZovanych zjazdovych a beZeckych lyZiarskych trati a zabezpedit dostatocné zasoby vody na zasneZovanie
(tajchy),

d)budovat nové lyZiarske beZecké trate a prepajat ich na okolie strediska (potrebné dlhsie lyZiarske beZecké trate ako to spravidla
umoznuje samotné stredisko),

e)pre letné vyutzitie lyZiarskych viekov a lanoviek budovat sklzné (bobové) drahy,

f)rozsirit ponuku o skijoring (jazda na lyZiach za kornom alebo sneznym skdtrom),

g)vytvarat podmienky a ponukat sluzby ,,snowtubingu” (jazda po snehu na nafukovacom kolese),

h)tam kde st na to vhodné podmienky budovat sankarske drahy (najma pre deti),

i)rozsirit ponuku pre navstevnikov o mozZnost putovania na ,snezniciach”,

j)najma pre deti budovat sezénne plochy na korculovanie,

k)ako doplnkovu sluzbu pre navstevnikov ponukat jazdu na koci tahanom korimi (leto aj zima), alebo vyufZit aj psie zaprahy,

l)pozornost venovat vzdeldavaniu pracovnikov v lyZiarskych strediskach (lanovkari, pracovnici v pokladniciach, lyZiarskych skolach
a Skolkach ap.) v oblasti vystupovania, komunikacie (aj v cudzich jazykoch), ap

m)vytvarat podmienky pre tzv. ,apres ski“ najma pre mladych ludi, napr. budovanim aprés ski barov, ktoré su v stredisku synonymom
nekonecnej zabavy na svahu. Navstevnikom ponukaju denne obcerstvenie priamo na svahu, pravidelné akcie, skveld hudbu, drinky
a sutaZe. Su to miesta stretnuti s priatelmi, skvelou prilezitostou na spoznavanie novych [udi ap. Napr. na oboch svahoch Chopku sa
nachadza 6 aprés — ski barov,

n)lyziarske discipliny, tzv. ,free ride” su v lyzovani novym trendom o ktory sa zaujima Coraz viac navstevnikov lyZiarskych stredisk, najma
mladi fudia, ktori vyhladavaju nové moznosti, individualitu a radost z ,dobrodruzZstva“. Pre nich je potrebné zabezpecit dopravu na
vrcholy hor nielen lanovkami a vlekmi, ale aj helikoptérou (heliski), ratrakom alebo sneznym skdtrom,
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6.2 Plan zvysSovania kvality lyziarskych stredisk

o) mnoho navstevnikov v niektorych lyZiarskych strediskdch odradza od ich navstevy vysoky pocet snowboardistov jazdiacich
po lyZiarskych zjazdovych tratiach a ohrozujucich ostatnych lyZiarov. Je preto potrebné budovat samostatné snowboardové parky len
pre tento segment,

p) vsade kde je to moiné, predavat jednotné skipasy pre urcité regidny, bez ohladu na rozdielnych vlastnikov lyZiarskych stredisk,

g) po vzore niektorych americkych lyZiarskych stredisk (napr. Aspen v USA) je mozné poskytnut lyziarom pri Udolnych staniciach
lyZiarskych vlekov a lanoviek papierové vreckovky, prip. hortci ¢aj a kdvu (samozrejme zdarma). Tiez umoznit lyZziarom
v pohostinskych zariadeniach vo vymedzenych priestoroch (napr. na terasach) konzumovat vlastné jedlo a napoje (pohariky da
k dispozicii prislusné pohostinské zariadenie),

r) podobne v lyZiarskom stredisku Turnacher Héhe v Rakusku maju aj zjazdovkovu obsluhu v livrejach, ktord na skatroch jazdi popri
lyZiarskych tratiach. Ak narazi na unavenu a oddychujicu skupinku, ponukne detom papierové vreckovky, cukriky a ¢aj z termosky.
Pre rodicov ma aj poharik vina (v ponuke vSak m6Zu byt len domace vina),

s) riesit ¢asto dIhé rady pri zariadeniach rychleho stravovania vhodnym systémom samoobsluhy a prispdsobenim vhodného sortimentu
jedal a ndpojov,

t) obmedzit vystavbu apartmanovych domov v lyZiarskych strediskach, ktoré kladd zvySené naroky na infrastruktdru stredisk, ale ich
vyuzitie je minimalne (cca 14 %),

u) nedostatok parkovacich miest v lyZiarskych strediskach mozno riesit niekolkymi spdsobmi:

- doprava lyZiarov z centrdlneho parkoviska k Udolnym staniciam lanoviek a vlekov lanovkou, mikrobusmi alebo inymi vhodnymi
dopravnymi prostriedkami ( aj na ekologicky pohon — elektromobil, pohon na plyn, kociar tahany konmi ap),

- skibusy z blizkych aj vzdialenych miest, resp. zvazajucich lyZziarov z jednotlivych ubytovacich zariadeni v stredisku a jeho okoli.

- investi¢ne najnarocnejsie je budovanie podzemnych alebo poschodovych parkovisk (tu vyvstava otdzka estetického vzhladu a ochrany
prirody).

k) nepriamo s kvalitou lyZiarskych stredisk na Slovensku stvisi moznost dopravy lyZiarov zo zahranicia. Rozhodujuicu ulohu tu zohrava
dostupnost lyZiarskych stredisk dialnicou a existencia pravidelnych, alebo charterovych liniek na existujuce letiska: Poprad pre oblast
severnej strany Chopku (Jasnd) a strediskd vo Vysokych Tatrach (Strbské Pleso, Tatranskd Lomnica, Stary Smokovec), Slia¢ pre
lyZiarske stredisko Donovaly a juznu stranu Chopku. Okrem zasneZovania zamerat pozornost na vystavbu zjazdovych trati
a bezkarskych okruhov budovanych s umelym povrchom, ktory ma rovnaké sklzné vlastnosti ako technicky sneh. Je mozné ich vyuzit

celorocne.
1REISEIQEISCISCIS PIQ IS RIQRIS CINEIS PIQ EPIS RIS EIS RIS RIS XS EIS RIS EIS) I RIS IS RIS RIS RIS IS RIS RIS RIS RIS RIS @
LT LWt el at P R ar B s s LU L (00 F 100 Kot R0  dn L2, @Q?G)Q?Cb@@@@@Cb@@@@a@'@'@@@@@g@@@%@a@?

PSP DS DGR ORI BP0 D OB R PO COT D
o elo el ey e ey ey el o eyeld e el el e ey o el o ey o ed el e elo el el o e el e erloevels @ el erldely



6.3 Navrh na zvySenie konkurencieschopnosti
lyziarskych stredisk mimo hlavnej sezény

Zvysenie konkurencieschopnosti lyZiarskych stredisk mimo hlavnej sezdny mozno dosiahnut viacerymi spdsobmi:
a) vybudovanim takej infrastruktury, ktord umozni Sirsi rozsah doplnkovych, najma Sportovo — rekreacnych aktivit,
b) inovaciu marketingovych aktivit vo vztahu k domacemu a zahrani¢nému trhu cestovného ruchu,
c) zavedenie rekreacnych poukazok, ktoré umoznia pobyt v lyZiarskych strediskdch aj menej solventnym rodinam v ramci domaceho
cestovného ruchu,
d) dotécie pre domace aj zahrani¢né cestovné kanceldrie dovazajuce zahrani¢nych navstevnikov.

6.3.1  INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU UMOZNUJUCA CELOROCNE, ALEBO MIMOSEZONNE (LETNE) VYUZITIE
LYZIARSKYCH STREDISK

Pre celoro¢né vyuzitie lyZiarskych stredisk je potrebné v strediskach s vysokou kapacitou ubytovacich zariadeni budovat najma kryté
bazény, wellnes centra, spolocenské centra (na organizaciu diskoték, tanecnych vecierkov, vystupenia umelcov ap.) Zamerat sa
na turistické trasy, budovat cyklistické chodniky a infrastruktiru (poZicovne a servisy bicyklov), vydavat/aktualizovat publikacie so
znacenymi trasami, ktoré by boli dostupné bezplatne v hoteloch, ¢i za poplatok v turistickych informacnych strediskach.

6.3.2 INOVACIA MARKETINGOVYCH AKTIVIT VO VZTAHU K DOMACEMU A ZAHRANICNEMU TRHU CESTOVNEHO RUCHU

Rozsirit poéet lyziarskych stredisk, ktoré budu disponovat web. kamerami a inymi

informacno — komunikaénymi technolégiami, ako napr. elektronickymi legendami, elektronickym nastupnym informacnym
systémom, displejmi o poveternostnych podmienkach v stredisku ap. Vytvorit aplikacie pre mobilné telefény, | — phony a tablety,
moznost stiahnut si priamo do mobilu Udaje o lyZiarskych zjazdovych a beZeckych tratiach, lanovkach a vlekoch, fotografie a video
o stredisku. Rozhranie by mali tvorit NFC tagy a QR kddy.




7. Odporucania pre statnu spravu

V ramci zvySovania konkurencieschopnosti slovenskych lyZiarskych stredisk méze zohrat vyznamnu udlohu aj Statna sprava prijatim
viacerych opatreni, ako napr. :

a) nemenit legislativne pravidld a najma danové zataZenie v priebehu hospodarskeho roka a posilnit mnozZstvo informacii z oblasti
aktualne platnej legislativy dostupnych na strankach prislusného ministerstva zahriiajuceho agendu cestovného ruchu,

b) zabezpecit flexibilnost pracovné predpisy, najma sezénne pracujucich (brigddnikov). Umoznit nadalej zamestnavat brigadnikov cez
pracovné agentury. Napr. TMR prijima na zimnu sezénu okolo 500 brigadnikov a to ich velmi administrativne zatazuje,

c) byt proaktivny pri zmenach zdkonov. Napr. zjednotit definiciu snehovych podmienok a najma pohyb skialpinistov v lyZiarskych
strediskach. Napr. skialpinisti lyZzuju po prevadzkovej dobe lanoviek a vlekov, nezbadaju lano mechanizmu upravujuceho lyziarsku
zjazdovu trat (mozZnost Urazu alebo smrti) ,ked je uZ veler zjazdovka upravena, skialpinisti sa pustia krizom cez zjazdovku
a prevadzkovatel musi znovu upravit, aby na druhy den nedoslo k Urazu. Okrem toho viacnasobna Uprava zjazdovky v jeden den
znizuje ich kvalitu, ked' zjazdovka nema cas stuhnut a zhmotnit sa dokopy,

d) podobne ako alpské staty presadit v parlamente povinnost organizovat lyZiarske kurzy pre Ziakov a Studentov zakladnych a strednych
Skol a vhodnou formou motivovat aj organizaciu vysokoskolskych lyZiarskych kurzov a tym prispiet k tomu aby mlada generacia mala
viac aktivneho pohybu na ¢erstvom vzduchu,

e) podporovat (aj financne) ¢innost lyZiarskej sluzby, ktora nahradza ¢innost Horskej zachrannej sluzby v tych lyZiarskych strediskach,
kde Horska zachrannad sluzba nema svoje okrsky,

f) znizit zakladnu sadzbu DPH na ubytovacie a pohostinské sluzby a sluzby osobnej lanovej dopravy zo sucasnych 20 % na minimalne 15
% (podobne ako Ceska republika), idedlne na 3,8 % ako vo Svajdiarsku. Z inych krajin uplatfiuji znizend DPH na uvedené sluzby
Rakusko 10 %, Taliansko 10 % a Pol'sko 8 %,
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7. Odporucania pre statnu spravu

Krajina Zakladna sadzba DPH Znizena sadzba DPH v cestovnom ruchu
, ubytovacie sluzby,
HEEG A% Ao stravovacie sluzby
Svajéiarsko 8% 3,8% ubytovacie sluzby
ubytovacie sluzby,
stravovacie sluzby,
Franclzsko 20% 20% osobnad doprava (OLD
prevadzkované
obcami)
ubytovacie sluzby,
Taliansko 22% 10 % stravovacie sluzby,
osobna doprava (OLD)
“ . . ubytovacie sluzby,
Ceska republika 21 % 15% osobné doprava (OLD)
ubytovacie sluzby,
Pol'sko 23 % 8%

stravovacie sluzby

Zdroj: EC, 2015; EC, 2014; VAT Act Switzerland,2009




7.1 Energie

Elektricka energia

Sucasny stav v lyZiarskych strediskach je nasledovny: Kazdé lyZiarske stredisko (ako velkoodberatel elektrickej energie) je povinny
v dostato¢nom c¢asovom predstihu (mesacne alebo kvartalne) nahlasit dodavatelovi elektrickej energie - distribu¢nej spolo¢nosti,
planované mnoizstvo elektrickej energie, ktoré bude potrebovat na prevadzku strediska (v kWh). Ak vsak neodoberie nahlasené
mnozstvo elektrickej energie je sankcionovany ( v zmysle platného vymeru regula¢ného uradu). Ak naopak odoberie vacsie mnozstvo
energie, je tiez sankcionovany. Problémom v3ak je, Ze v €ase nahlasovania planovaného odberu energie nie je zname aké budu
snehové podmienky v zimnej sezéne, kedy sezdna zacne a kedy skonci, ¢i nebudu nejaké iné obmedzenia v prevadzke lanovych drah.
Slovensko patri do prvej trojky s najvy3simi poplatkami za distribuciu elektrickej energie. Napr. na Slovensku ich mame oproti Ceskej
republike o0 40 — 45 % vyssie.

Navrh: Ponechat predbeiné nahlasovanie planovaného mnoistva elektrickej energie, ale nesankcionovat prevadzkovatela
za nevycerpanie alebo prekrocenie nahldaseného objemu elektrickej energie. ZniZit poplatky za distriblciu elektrickej energie na
droven susednych $tatov. Statny rozpocet to priamo nebude stat ni¢, len sa zniZi zisk distribuénych spoloénosti a tym sa zniZi aj ich
odvod do statneho rozpoctu.




7.2 Voda

LyZiarske strediska odoberaju povrchovu vodu z vodnych zdrojov (rieky, potoky, jazera). Za kazdy meter kubicky odoberanej vody su
povinni platit prislusnému vodohospodarskemu podniku urcitd sumu (na zédklade vymeru prislusného spravcu vodnych tokov).

Navrh: Prislusné vodohospodarske podniky bud vobec nebudu vyZzadovat platby za odoberant vodu (voda bude zdarma), alebo ju
poskytnu s vyraznou zlavou oproti inym odberatelom. Statny rozpocet to priamo nebude stat ni¢, len sa zni%i zisk vodohospodérskych
podnikov a tym sa znizi aj ich odvod do Statneho rozpoctu.




7.3 Nafta

Na dpravu lyzZiarskych bezeckych a zjazdovych trati sa pouzivaji mechanizmy na Upravu lyzZiarskych trati (Kdssbohrer, Prinoth,
Bombardier, Leitner). Na Slovensku je cca 300 pasovych vozidiel. Ak predpokladame priemernu spotrebu nafty jedného pasového
vozidla 20 I/hod. a priemerny pocet prevadzkovych hodin za sezénu 600 - 800, potom spotreba nafty na Upravu lyZiarskych trati na
Slovensku predstavuje 3 600 000 az 4 800 000 | nafty.

Navrh: Uplatriovat v lyZiarskych strediskach na Slovensku princip ,,zelenej nafty”, podobne ako u polnohospodarov.




7.4 Danove licencie

Zavedenim povinnosti platit dafové licencie od roku 2015 sa zvysili naklady najma malych podnikatelov a malych firiem v lyZiarskych
strediskach. Napr. malé lyZiarske stredisko SKI Klacno v okrese Prievidza v zimnej sezéne 2014/2015 prevadzkovalo stredisko 4 vikendy
(8 dni), trzby dosiahli 1 500 €, statu stredisko zaplatilo 1 000 €, nevyplatilo mzdy, nebolo na udrzbu a to esSte nebolo treba zasneZovat.

Navrh: Zrusit danové licencie pre malych, neziskovych dariovnikov - prevadzkovatelov lyZiarskych stredisk.




7.5 Prenajom pody vo viastnictve statu - najma
statnych lesov

Statne lesy Uctuju prevadzkovatelfom lyZiarskych stredisk za to, Ze nemdzu na ploche zjazdovych, beZeckych trati a trds lyZiarskych
vlekov pestovat les cca 215 €/ha rocne, ¢o je este Gnosné aj pre malych prevadzkovatelov. Lenze $tatne lesy chcd aj ndjomné a to 0,40 €
za m2. Napr. pre malé lyziarske stredisko SKI Kla¢no v okrese Prievidza to predstavuje rocne 3 400 €, o je pre toto stredisko likvidaéné.
Trhova cena lesnej pody sa pohybuje od 20 do 30 centov. Lesy pritom len za ndjom pozaduju 40 centov ! Pri normalnych najmoch by
cena najmu mala byt cca 1/10, Cize 4 centy. Polnohospodari maju najom 2,5 % z ceny pddy, cena pddy v extravilane obci sa pohybuje
v zavislosti od bonity 5 — 8 centov za m2.

Navrh: Pravnym predpisom regulovat vy$ku ndjomného pre Statne lesy $.p. na celom Slovensku tak, aby vy$ka najmu ,,nelikvidovala“
malé lyZiarske strediska.




7.6 Marketing

Na Slovensku mame niekolko pozitivnych prikladov progresivneho vyuzivania marketingovych nastrojov. Tieto subjekty pochopili, Ze
klienti potrebuju, aby im bola poskytnutd komplexnd sluzba a dokazom toho je aj ich efektivnejSie ekonomické zhodnotenie ponuky
produktov cestovného ruchu.

Marketing ponuka velké mnoZstvo nastrojov, ktorych vyuzivanim je mozné dosiahnut zvyseny zaujem o konkrétne lyZiarske stredisko.

Okrem beZne pouzivanych marketingovych nastrojov akymi su reklama v TV, ¢i radiu, letaky a internetové stranky strediska sa dnes
daju vyuzit aj nové formy marketingu ako napriklad:

= reklama a cielené poskytovanie informacii na socialnych sietach (Facebook, Twitter, Instagram a pod.)
»  zakladanie réznych diskusnych fér
= organizovanie sutazi o skipasy
= organizovanie cyklo-sutazi v danych strediska a v okoli
= sutaZz o vytvorenie najlepsieho videa s go pro kamerou, pripadne smartphonom v akcii a pod.
= vytvorit nové produktové baliky zamerané napriklad na zédkladné a stredné skoly
= poskytovanie zliav pre rodiny s detmi, viacClenné skupiny, spolupraca lyZiarskych stredisk s hoteliérmi, vyuzivanie ubytovania v
lyziarskych strediskach mimo hlavnej sezony pre turistov pripadne pre organizaciu detskych taborov
= Qrganizovanie Sportovych hier pre deti i dospelych
= QOrganizovanie naucnych ciest po okoli lyZiarskych stredisk
= poskytovanie informdcii o produktoch v hoteloch pripade priamo v lyZiarskych strediskach formou interaktivnych dotykovych
bannerov (reagujucich napr. aj na rukavice), kde budu poskytované informdcie o stredisku, jeho okoli, moZnostiach ubytovania,
stravovania a pod.
= zavedenie aplikacii pre smartphony a tablety, vdaka ktorym sa lyZiari/turisti dostani k aktualnym informaciam o rbéznych
akciach a podujatiach v lyziarskych strediskach a okoli (pocas sezény aj mimo hlavnej sezény), informacie o moznostiach a
kapacitach ubytovacich zariadeni a pod.
= zabezpecovanie infociest pre zahrani¢nych novinarov
= npapldnovanie a rozpracovanie marketingovej stratégie pre celoroéné vyuzitie lyZiarskeho strediska
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7.6 Marketing

Netreba zabudat ani na kvalitu poskytnutych sluzieb a na tzv. ,soft skills“. Mily a Ustretovy zamestnanec, dokaze zlepsit dojem zo
strediska, aj vtedy, ak nie su najlepSie podmienky na lyZzovanie (napriklad informdcie o okoli, informacie o inych moznostiach travenia
volného Casu - je potrebné aby zamestnanci lyZiarskeho strediska dékladne poznali regién v ktorom posobia).

Marketing v globalnejSom meradle na Slovensku zabezpecuje Slovenska agentura pre cestovny ruch v spolupraci so SITOURom s.r.o
v Banskej Bystrici.

Navrh pre tuto instituciu je zamerat sa na zabezpelenie distribucie aktudlnych noviniek, snehovych sprav a poveternostnych
podmienok (v pripade letnej sezény) zo slovenskych lyZiarskych stredisk do okolitych krajin (najma Ceskej republiky, Ukrajiny, Polska
a Madarska) prostrednictvom dostupnych komunikacnych kandlov (narodny portal www.slovakiatravel.sk, tlacové spravy, reklamné
a medialne kampane).

Najlepsim marketingom vsak aj nadalej ostava spokojny lyZiar/turista. Je potrebné si uvedomit, Ze zIa reklama sa Siri
rychlejSie ako td dobra a s kazdym spokojnym klientom pride niekolko novych klientov, kym jeden nespokojny klient zlu
referenciu odovzda vSetkym ludom vo svojom okoli, ¢o su potencidlni zakaznici, o ktorych sme prave vtomto momente prisli.



http://www.slovakiatravel.sk/

7.7 Vizova povinnost’ a udel'ovanie viz

Typ Viza Uctovné poplatky
Ziadost o udelenie schengenského viza 60,- EUR
Ziadost’ o udelenie schengenského viza diet'at’a vo veku od 6 rokov do 12 rokov 35,- EUR

Poplatok za spracovanie ziadosti o vizum pre Statnych prislusnikov tretich krajin, s ktorymi su

uzatvorené Dohody medzi Eurépskym spolo¢enstvom o zjednoduseni postupu pri vydavani

viz:

. L . — , 35,-EUR
Albansko Bosna a Hercegovina, Cierna Hora (nebiometricky pas), Maceddnsko
(nebiometricky pas), Moldavsko (nebiometricky pas), Ruska federacia, Srbsko

(nebiometricky pas), Ukrajina, Gruzinsko

Pre zjednotenie spolocnej vizovej politiky Statov schengenského priestoru vzniklo v juli 2009 nariadenie zavadzajlce tzv. vizovy kédex
(EUR-Lex 2009). Az on stanovil jednotné pravidla a podmienky spolu s postupmi pre vydavanie kratkodobych viz, zndmych pod ndzvom
schengenské viza, za U¢elom pobytu a tranzitu cez Staty schengenského priestoru.

Eurdpska Unia md s Ruskou federaciou aj Ukrajinou uzatvorend dohodu o zjednoduSeni vizového rezimu, tzv.
visafacilitati-onagreements. S Ruskou federaciou bola dohoda uzatvorena v roku 2006 a mala sluzit’ ako zaklad pre dodnes trvajucu
snahu zaviest’ bezvizovy styk medzi tymito aktérmi. Prdve Ruskd federacia bola prvou krajinou, s ktorou boli zahdjené jednania
o ulahceni vizového styku.

Ukrajinska kriza, ktord vznikla v roku 2014 a pretrvava nad’alej, neprispieva k urychleniu zavedenia bezvizového styku s Ruskou
federdciou a spolocné rokovania su v su¢asnosti pozastavené.
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7.7 Vizova povinnost’ a udel'ovanie viz

V pripade navstevnikov z Ruska a Ukrajiny ide o nizsi poplatok vo vyske 35,-EUR. Pre navstevnikov ostatnych krajin je poplatok
vo vyske 60,-EUR.

Pri Ziadosti o schengenské vizum je potrebné kontaktovat velvyslanectvo alebo generalny konzulat. V Rusku a na Ukrajine mézu od
23. januara 2015 ziadatelia o schengenské vizum podavat’ ziadosti o vizum u externého poskytovatela sluzieb PONY EXPRESS vo
vizovych centrach Slovenskej republiky v Moskve, Sankt Peterburgu, Kyjeve a Uzhorode. Na Ukrajine pri vybavovani viz prostrednictvom
vizovych centier je potrebné zaplatit’ 11 EUR ako spracovatel'sky poplatok.

Ziadosti o vydanie schengenského viza v skratenej lehote alebo Ziadosti o vydanie narodného viza sa podavaju priamo
na velvyslanectve alebo generdlnom konzulate.

Kazdy Ziadatel ma nadalej pravo osobne poziadat o vizum priamo na velvyslanectve alebo generdlnom konzulate, bez vyuZitia sluzieb
vizového centra. Pred osobnym podanim Ziadosti na velvyslanectve alebo na generdlnom konzuldte je potrebné Ziadost elektronicky
vyplnit a rezervovat si termin podania dokumentov prostrednictvom stranky: https://ezov.mzv.sk/e-zov. Pri podani Ziadosti vo vizovom
centre sa elektronické podanie ani rezervdcia terminu nevyzaduje.

Podavanie Ziadosti ako aj proces vybavovania viz pre navitevnikov z Ruskej federacie a Ukrajiny je v ostatnych krajinach EU vel'mi
podobny. Rozdiel je jedine v pocte zriadenych vizovych centier v Ruskej federdcii a na Ukrajine. Napriklad v Ruskej federdacii ma Pol'sko
26 vizovych centier, pricom Slovenska republika ma 2 vizové centra. Cena za vydanie viza je jednotnda 35 EUR, rozdielne su
spracovatel'ské poplatky jednotlivych vizovych centier krajin EU.

Navrh.

Poskytnut dotacie pre ubytovacie zariadenia alebo pre domace aj zahrani¢né cestovné kancelarie sprostredkujice pobyt (vratane
ubytovania) pre zahrani¢nych navstevnikov formou kompenzécii. Podnik cestovného ruchu by ziskal tzv. kompenzaciu od Statu
na kazdého zahrani¢ného ndavstevnika vo vySke vyplatenej hodnoty viz navstevnikovi. Podmienkou udelenia dotacie by bol minimalny
pobyt zahrani¢ného ndvstevnika v stredisku napr. na 4 alebo 5 noci.



https://ezov.mzv.sk/e-zov

8. Zaver

Slovensko je krajina, ktora ma ¢o ponuknut v kazdom rocnom obdobi. Avsak tato mozZnost nie je subjektmi podnikajicimi v
cestovnom ruchu dostato¢ne vyuZivand. Spracovany materidl ma za ciel najma motivovat lyZiarske strediska k vytvoreniu a ponuke
produktov cestovného ruchu v mimosezénnom obdobi. Spracované dielo reflektuje aktudlnu situaciu lyZiarskych stredisk na
Slovensku. V diele su spracované aj navrhy na zlepsSenie kvality poskytovanych sluZieb pocas hlavnej lyziarskej sezény.




9. Prilohy

1. Prehlad lyZiarskych stredisk

2. Mapa
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